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Processo de Solicitacao de Mudanca
Premissas

Ser acessivel
Garantir envolvimento dos responsaveis pelos processos impactados
Permitir gestdo do processo de mudanca

Respeitar MPGA




Processo de Solicitacao de Mudanca
Desenho
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Processo de Solicitacao de Mudanca
Resultados

205 solicitacoes
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Processo de Solicitacao de Mudanca
Beneficios

Agilidade nas decisfes

Reducao de desperdicio
Visibilidade as iniciativas/priorizacao
Integracao entre areas

Canal apropriado para sugestao de melhorias




Processo de Solicitacao de Mudanca
Melhorias do processo

Linguagem

Usuarios-chave em paralelo

Link para Fluxo de Solicitacdo de Incremento de Budget
Melhorias nas informacdes de custos

Report permanente ao Solicitante e seu Gestor
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