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Case: Escritório 3P´s, O caminho da Excelência na Gestão – UTI  
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País: Equador 
Capital: Quito 

 16.298,217 hab. 
POA - QUITO 5,842.40 km 

  

Ambato, Quito 
Equador 



Principais Números 

7500 
Estudantes 

650 
Professores 

10 
Cursos 

Pregrado 

14 
Cursos 

Posgrado 

CEAACES 
Acreditação 



Objetivos do Projeto de 3P´s 
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• Melhorar a gestão Estratégica/Operacional da 
organização. 

• Profissionalização da Gestão 

• Projeto de acreditação obrigatório  (CEAACES) 

• Foco no cliente 

• Posicionamento de liderança no mercado regional 
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Resultados do Diagnóstico  
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• Criacão do Escritório 3P´s na Universidade (integração 03 
áreas: Planejamento/Processos/Avaliação Institucional) 

• Analise Estratêgico: BSC – Mapa Estratégico  

• Analise da Cadeia de Valor e Mapa de Processos 

• Necessidade de Acreditação no CEAACES 

• Processos não focados no cliente (outside – in) 
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Escritório 3P’s: Planejamento, Processos y Projetos 
E

s
c

ri
tó

ri
o

 3
P
´s

 P
la

n
e

ja
m

e
n

to
, 
P

ro
je

to
s

 &
  

P
ro

c
e

s
s

o
s

 

 
Objetivo do Escritório 3P´s:  

Divulgar e aplicar metodologias de gestão que promovam melhorias 
orientadas para a estratégia e os processos da organização. 

 

Busca a complementariedade e sinergia 
 entre metodologias e disciplinas de 

Gestão: 
BSC – PMI – BPM (Strategic Fit*) 

* Michael Porter 



Alinhamento entre 3P´s & Arquitetura de Processos do 
Negócio (APN) 
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Operacionalização do Escritório 3P´s 
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• Estágio 1: Análise de Elementos Estratégicos: Mapa 

Estratégico e Cadeia de Valor, alinhados a criterios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cadeia de Valor 
Criterios de Acreditação Mapa Estratégico 
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Operacionalização do Escritório 3P´s 
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• Estágio 2: Mapa de Processos e Levantamento de Processos. 

• Modelagem dos processos AS-IS 
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Operacionalização do Escritório 3P´s 
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• Estágio 2: Mapa de Processos e Levantamento de 

Processos. 

• Analises dos processos TO-BE 
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Operacionalização do Escritório 3P´s 

Estágio 3: Identificação de soluções tecnológicas e implementação de BPMS. 
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Ciclo de Gestão por Processos de uma BPMS Ferramentas de Gestão a Vista 

Humanos.ec: Gestão de Ativos, Financeiro e RH. 
SGA: Académico 
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Modelo BSC 
5perspectivas 
estratégicas 
15 objetivos 
62 indicadores 

32 projetos  
estratégicos/ 

planos de ação 
Orçamento 

focado na 
estratégia 

52processos 
levantados: 
• 32 Acadêmicos 
• 20 Administrativos 
45% automatizados 

Escritório 3P´s: 
Resultados de levantamento 
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Resultados Quantitativos e Qualitativos  
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• Quantitativos: 

• Nível de Satisfação dos estudantes passou de 64% ao 79% 

• Redução do Indice de turnover de colaboradores  em 15% 

• Redução de 12% de tempo medio de processos  

• Eficiencia na asignação dos presupuestos. 

• Qualitativos: 

• Padronização e confiabilidade das informações 

• Comunicação eficaz entre áreas envolvidas 

• Melhora no clima organizacional. 

 

“Eu rezo por 

milagres, 

mas trabalho por 

resultados” 
 

San Agustín 



Próximos desafios 
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• Fortalecer e estrategia organizacional com visão de future 

• Conseguir o máximo nivel de acreditação CEAACES 

• Aplicar o conceito e principios de HCMBOK  

• Criar Una cultura de processos a todo nivel 

• Fortalecer a Gestão a Vista a todo nivel organizacional. 

• Integração total dos processos com os sistemas da organização. 

…Qualidade, não é fazer o 100% perfeito, e sim melhorar sempre.  

E. Demming 

 



Grato pela atenção. 
Gracias por la atención 

 
 

estradahorafernando@gmail.com 

http://www.uti.edu.ec/ 


