Case: Escritdrio 3P’s, O caminho da Exceléncia
na Gestao da Universidade Tecnoldgica do

Equador

Fernando Estrada
Consultor BSC e de Processos da Universidade



Case: Escritorio 3P’s, O caminho da Exceléncia na Gestao — UTI

e GOTD 00

O

Ambato, Quito
Equador

México México
Oa P Porto kan
U) Gu:l\—e_m-iala
9 X 0 g ) (’:’;ﬁ;";’;ﬁ
q) fojbgua
. § 2 5 L Venezuela :
& Colﬁmbiar T v 1 s’\u.mé.e
d == - £ &.—J:\‘N,F RR \,/‘\“"ﬂ_';\r‘
= : e
S v Pais: Equador LN
o . . .
% @ Capital: Quito ) -
o o 16.298,217 hab. T
=2 POA - QUITO 5,842.40 km
QO n
n sp s
\
o
o™
o
=
O
=
o
(79}
LLl

BPMDay



Principais NUmeros %
n

14
Cursos
Pregrado

! IFB%W%&?& Posgrado

VIN:E LA EXCELENGCI|A 7500 =r—1

Estudantes

CEAACES
Professores Acreditacao




) | = UNIVERSIDAD ——
@) Iy

Objetivos do Projeto de 3P’s

Melhorar a gestao Estratégica/Operacional da
organizacao.

Profissionalizacao da Gestao

Projeto de acreditacao obrigatério (CEAACES)

Processos

Foco no cliente

Posicionamento de lideranca no mercado regional
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Resultados do Diagnostico

Criacdo do Escritdrio 3P’s na Universidade (integracdo 03
areas: Planejamento/Processos/Avaliacao Institucional)

Analise Estratégico: BSC — Mapa Estratégico

Analise da Cadeia de Valor e Mapa de Processos

Processos

Necessidade de Acreditacao no CEAACES

Processos nao focados no cliente (outside — in)
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Processos
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Escritorio 3P’s: Planejamento, Processos y Projetos
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Objetivo do Escritdrio 3P’s:
Divulgar e aplicar metodologias de gestao que promovam melhorias
orientadas para a estratégia e os processos da organizagao.

Planejamento . . .
Determine seus objetivos e Busca a complementariedade e sinergia

l'ti’flimuf't'lt entre metodologias e disciplinas de
Gestao:

BSC — PMI — BPM (Strategic Fit*)

* Michael Porter

Projetos Processos
Planeje, execute e Otimize e automatize
controle seus processos de processos com solugbes

maneira eficiente, gerencie praticas e inovadoras,

seus recursos disponiveis % facilitando seu servico.
proativamente.
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Alinhamento entre 3P"s & Arquitetura de Processos do
Planejamento Nego’cio (APN)
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LA EXCELENDIA

to, Projetos &

MAPA ESTRATI -
Estratégico

PROYECTOS /PLAN /
PRESUPUESTO

on de proyectos a desamollar, o planes de acddn gue wan a permitir mediante su
n exitosa el conseguir los objetivos del BSC, aineands personas/presupuestofobjetivos.

EEl

Un modelo gue permite describDir e desarolio Oe s Oriridodes O UnG . Orgomzod ion [ ]
empresarial generando valor o cliente finol, resaltandoe acquelias que tienen un iImpacto

CADENA DE VALOR P
Tactico

Processos

MAPA DE PROCESOS Es una representacisn integrada del negodio expresado en sus MOCmoprocesos, intersiacgonaies.

3P’s Plane

Operacional

7

Itorio

S053004d 30 Y3195 130 OWaIONNIONd

Escr

ARQUITECTURA DE PROCESOS DEL NEGOCIO (APN)

Sistermas de Gestidn de Calidad, Controles Generales y Estructura Organizacional.
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Operacionalizacado do Escritério 3P’s By mssiiicy

Estagio 1: Anadlise de Elementos Estratégicos: Mapa
Estratégico e Cadeia de Valor, alinhados a criterios.

Cadeia de Valor

Mapa Estratéqgico Criterios de Acreditacao

mmsoszsmacos
Academ -

robuccion e (EESTTTTIIN e o

ERTINENCIA
RELCVANCIA

RENDIZAJE g
GNIFICATIVO '8 PROCESOS DE SOPORTE/HABILITANTES

Processos

Vinculacion con

la sociedad

/ESARROLLO SN, -
USTENTABLE G
yaus

Estudiantes
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Operacionalizacado do Escritério 3P’s B ¥ mosiics

Estagio 2: Mapa de Processos e Levantamento de Processos.

, Modelagem dos processos AS-IS
PROCESOS ESTRATEGICOS

- - - Levantamento metodologico e documental dos

processos (modelagem AS- IS, mapeamento do
conhecimento.)

PROCESOS DE VALOR

PROCESOS DE SOPORTE/HABILITANTES

C

Processos
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Operacionalizacado do Escritério 3P’s bl Y ORI
Estagio 2: Mapa de Processos e Levantamento de

Processos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

- - -  Analises dos processos TO-BE
=

Analises dos processos e atividades. Identificagdo
de melhonas (GAP's, TO-BE)

PROCESOS DE VALOR

Processos

PROCESOS DE SOPORTE/HABILITANTES

Anélise GAP
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Operacionalizacado do Escritério 3P’s

Estagio 3: Identificacdo de solucdes tecnoldgicas e implementacdo de BPMS.

o3
0 . ~ ~ .
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Processos
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Escritorio 3P’s:
Resultados de levantamento

Modelo BSC
Sperspectivas
estratégicas
15 obijetivos
62 indicadores

Planejamento

32 projetos

estratégicos/ I5ZIOFOCZSSOS
planos de agao brojetos S evanta os:
Orgamento Plal @ automatize o 32 Academlcos
controle s

e 20 Administrativos
45% automatizados

focado na
estratégia
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Resultados Quantitativos e Qualitativos
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Quantitativos:
Nivel de Satisfacao dos estudantes passou de 64% ao 79%
Reducao do Indice de turnover de colaboradores em 15%

Reducao de 12% de tempo medio de processos

8 113
7 L : . Eu rezo por
8 Eficiencia na asignacao dos presupuestos. milagres,
o mas trabalho por
D— . . b2
Qualitativos: resultados
San Agustin

Padronizacao e confiabilidade das informacdes

Comunicacao eficaz entre areas envolvidas
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Melhora no clima organizacional.
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Proximos desafios
Fortalecer e estrategia organizacional com visao de future
Conseguir o maximo nivel de acreditacdao CEAACES
Aplicar o conceito e principios de HCMBOK

Criar Una cultura de processos a todo nivel

Processos

Fortalecer a Gestao a Vista a todo nivel organizacional.
Integracao total dos processos com os sistemas da organizagao.

...Qualidade, ndo é fazer o 100% perfeito, e sim melhorar sempre.
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E. Demming
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Grato pela atencao.
Gracias por la atencion

estradahorafernando@gmail.com

http://www.uti.edu.ec/



