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Automacao de Processos

0 — 10.000 processos executados em 6 meses



Quem somos?
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e A CELULOSE RIOGRANDENSE é uma empresa brasileira, localizada em Guaiba,
regido metropolitana de Porto Alegre/RS com investimento e controle
acionario do grupo chileno CMPC — “Compafia Manufacturera de Papeles y
Cartones”.

Fabrica 1: 450 mil ton/ano
Fabrica 2: 1.300 mil ton/ano
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Fundado em 1920, o grupo CMPC — Compaiiia
Manufacturera de Papeles y Cartones € pioneiro na
fabricacao de celulose e papel no Chile;

25 fabricas (Chile, Brasil, Peru, Uruguai, Colombia,
México, Equador e Argentina);

17 mil colaboradores;

5 areas de negdcios: CMPC Florestal, CMPC Celulose,
CMPC Papéis, CMPC Tissue e CMPC Produtos de Papel;

Mais de 200 clientes em 30 paises
Celulose Riograndense: maior investimento de uma
empresa privada chilena no exterior e no RS
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O que esperamos ao Automatizar
Processos?

OWNER

ol
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PERFORMANCE ROI

DESIGN THINKING

KEY-USERS

EEEEEEEE
RRRRRRRRRRRR



SUCESSO




SUCESSO ‘
?

- Ganho Financeiro?
- A percep¢ao interna?
- A satisfacao dos clientes?

- A eficiéncia operacional?



SUCESSO ‘
?

- Licengas da plataforma de
automacao BPM + ECM foram

compradas em
B0 T



PROCESSOS
EM PRODUCAO

(3 Departamentos)

1 Desenvolver Externo - Processos cross, como férias, usado por cada

1 Analista de Processos um dos 1500 colaboradores da Celulose
3 Key-Users Riograndense

- 100% de nossos fornecedores submetem
documentos para acesso ao site via processos
automatizados (+5000 documentos
armazenados no ECM da solu¢ao BPM)
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SUCESSO ? .

NAO SE ENTUSIASME

0 1 TANTO




O 1 Nao se entusiasme tanto...
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Tudo com
30%
desconto




Processo de Solicitagao de Taxi

Pedir um taxi nao pode ser tao
complicado...

Salicitar taxi

Solicitante

Solicitacdo de Taxi

Canfirmar Taxi

Empresa de Taxi

&

Mensagem aao

usuario com status

do pedido




Tinhamos acabado de comprar as
licengas da plataforma de
automacao (mix de ansiedade, \

vontade, curiosidade) \

O processo de Solicitacao de Taxi atual (AS IS) era rigido,
complicado e a geréncia ansiava por controle

Nosso banco de horas de desenvolvimento estava no dia
1 (igual a dia de pagamento antes do débito
automatico...)

Nossa key-user estava cheia de idéias!

Nés queriamos inovar, fazer um TO BE maiusculo!

Nosso conhecimento do que era possivel em termos de
automacao se baseava no consultor, no desenvolvedor e
no fabricante




Solicitacdo de Taxi

Solicitante

Solicitar Taxi

Informacio ao

usuario

Cancelar Taxi

Cancelamento Até
30 minutos antes
dohorario da

| rorrida

Auto-encerra
em 4§ haras

Confirma
execucio e
qualidade

Operador Interno de Carros

Se solicitagdo contém
@ ndo conformidades

Alerta gestores

Werifica
compartilhamento

Comparilhamerto
possivel

Compartilhamerto
impossivel

SMS de
@ confirmagdo
a0 usuario
-~

Confirma
EXECUGCED &

custos extras

Operador Taxis

Auto-encerramernto
em 10 minutos

N Confirma
s Pedido

Taxi
confirmado
1 S
> Cancelado pela @
Empresa



Além de pedir taxi, que era o Valor essencial do processo....

- Envia SMS ao usudrio em caso de confirmagao e
cancelamento

- Alerta o solicitante se regras coporativas estiverem
sendo infringidas

- Analisa o compartilhamento de taxis com mesmo
origem e destino

- Possui etapas que auto encerram em caso de atraso,
alerta a gestao em caso de avaliacao baixa do servico, ...
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- Pense simples! Nem sempre é facil, sobretudo
| dizer ao negocio que ele nao pode desenvolver
@@ aquela “super funcionallidade”

T\ T A TN | [AE
- Mantenha a calma — mesmo para os mais &
entusiastas com a tecnologia, todo processo

precisa amadurecer antes de ser integrados,
melhorado, evoluido, etc

>




02 Errar € humano, repetir o

erro...
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CASO 02 — Errar € humano, repetir o erro...

- Processo de Solicitacao de Férias

- Solicitar férias nao pode ser tao complicado...

Gerente do Solicitante




CASO 02 — Errar € humano, repetir o erro...

Processo de Solicitacao de Férias

Nosso banco de horas de desenvolvimento externo apods o
taxi ja nao era mais o mesmo... (as dificuldades sao
o6timos aprendizados)

Ja conheciamos a plataforma de automacao de processos,
com maior ciéncia do que era ou nao possivel no standard
da solucao de automacao (conhecimento técnico também
deve fazer partes das competéncias internas!)

Uma voz superior (e nao era Deus!), nos dizia para
sermos simples, utilizarmos métodos ageis



CASO 02 — Errar € humano, repetir o erro...

- Processo de Solicitacao de Férias

- Resultado?




CASO 02 — Errar € humano, repetir o erro...

- Processo de Solicitacao de Férias




CASO 02 — Errar € humano, repetir o erro...

- Processo de Solicitacao de Férias

Troféu Processo Joinha!

- 100% desenvolvido internamente (sem desenvolvimento
externo)

- 100% standard / 0 linhas de desenvolvimento (o “zero-code”
existe!)

- AS IS/TO BE/Testes e producao em 3 semanas!

pra Até hoje, o processo se mantém e é usado por ...
)i®  100% dos colaboradores da Celulose
: Riograndense...so elogios pela simplicidade! ‘
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SUCESSO
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SUCESSO
VN

Momento: Inicio de Projeto
-Gerente: ativo no projeto e
engajado por resultados
-Key-Users: recém
nomeados, em contato
constante

-Expectativa: o primeiro
processo




SUCESSO

Mf; i

Momento: ApOs 0s primeiros processos
-Gerente: cientes dos avancos, ja iniciam
processo de supervisao, menos ac¢ao direta
-Key-Users: cada vez mais engajados,
comegam a envolver a operagao
-Expectativa: mais processos com os otimos
resultados ja colhidos

)

Inicio de Projeto



SUCESSO

Momento: Diversos processos em producao
-Gerente: informados, delegando a evolucao
a key-users

-Key-Users: maduros, foram cativados pela
automacao e querem mais e mais
-Expectativa: passa a ser do Key-User
Processos evoluindo (ndo apenas novos)

ApOs os primeiros
processos em producao

Inicio de Projeto
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Qtd de Processos em Producao

—=|nteracdao Gerente X Key-User

A aceleracdo na duplicacao dos processos faz
com que a Gerencia observe de longe os avancgos
Um Gerente dono de processo, Gerente de area,
até conhece os resultados, mas enfrenta
dificuldades de tomar decisbes de médio/baixo

nivel

Se a aceleracao
aumenta, a
disparidade entre
gerente e key-users
se torna crescente




SUCESSO?

- Ganho Financeiro?
- A percepcao interna?
- A satisfacao dos clientes?

- A eficiéncia operacional?




Ainda em 2017

A Celulose Riograndense vai continuar
acelerando e colocara mais 3 processos
que sairao do SAP e serao
automatizados

Uma revisao geral de nosso ECM
(conectado ao BPM) sera realizada

SUCESSO?
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Leonardo Costi e L )
Leonardo.costi@cmpcrs.com.br‘)/
leocosti@gmail.com / \
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Analista de Processos




