Semana das

Automacao
de

d by Processos
o com RPA

Aline Milani
Analista de Automacao de
process Processos especialista em RPA



— Nossa agenda ‘)
08/12 | Como a hiperautomacgao esta
: reconfigurando a carreira em processos

13h |
09/12 Eﬂi y
ET ¥ ] ¢

Hiperautomacao:
onde estamos e para onde vamos

10/12 Desvendando a automacao de
13h processos com RPA
J 11/12 ) BPMS: Como projetar
: 13h processos de trabalho para automacao
1:?/,:‘2 Workshops RPA — Da ideia a automagao
g g J Automation u
- A Anywhere =) UiPath IBM RPA
" 2019 ' -

MULHERES NA

HIPERAUTOMACAO



Nossa apresentadora de hoje ‘)

Aline Milani

(® Especialista em Automac3o de Processos e especialista em RPA na iProcess

(® Profissional com 14 anos de experiéncia em andlise e automac3o de processos,
melhoria continua, e melhores praticas para certificacoes (ISO, FSC — Forest
Stewardship Council). Especialista na implantacao de ferramentas gerenciais de
resultados e implementacao de Programas de Exceléncia - FNQ em organizacdes
de grande porte.

(® Bacharel em Administracdo de Empresas pelo SENAC/SP

(® Especializacdo em Gestdo Financeira pela UNIP/SP

(® Formacdo em Gestdo de Projetos Estratégicos pelo Insper/SP
(® Green-Belt pela University Ambev/SP
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O que é RPA &3

Robotic Process Automation)

A Automacao Robotizada de Processos
é uma ferramenta tecnoldgica que
automatiza tarefas repetitivas e
baseadas em regras.

Treinados Roboés e Software
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O que é RPA ‘)

O RPA ndo é um rob6 fisico

A\
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Plataforma de RPA ‘)

EDITOR DE ROBOS
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O que os bots podem fazer ? ‘)

EZi Navegar por diferentes ambientes digitais

S% Customizacao sistémica inexistente

|§ Escalabilidade (1 ou mais robos)

|§ Padronizacao de execucao
Erros e riscos eliminados
|§ Agilidade N\
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O que os bots podem fazer ?

* Monitorar a chegada de novos e-mails " Acessar sites na internet
= Extrair informagdes e anexos de e-mails @ " Acessar aplicagdes na nuvem e
= Redigir e enviar e-mails realizar autenticacao
* Preencher e submeter formularios
= Criar, alterar, excluir pastas e arquivos = Abrir janelas e executar aplica¢des
= Navegar em estruturas de pastas E = Realizar autenticac3o segura
= Compactar arquivos e pastas = Acionar menus, preencher
formularios e realizar consultas em
@ = Criar, editar, salvar planilhas excel aplicacoes
= Aplicar férmulas e formatagoes " Executar comandos
" Gerar graficos e relatérios = Acionar DLL e APIs
= Criar, editar, salvar documentos word (] = Realizar cliques e duplo-cliques
" Aplicar formatagGes e objetos é = Realizar digitacao e combinacao de

* Transformar para outros formatos teclas de atalho 7
N\
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Recebimento de Nota Fiscal

@@ -® ® 6 ©

Abrir Baixar Nota Obter Dados da Conferir

Cadastrar Iniciar
e-malil Fiscal MNota dados da Fomecedor Processo de
! Nota Pagamento
!
7
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Recebimento de Nota Fiscal

@ @-®-® @ C

Abrir Baixar Nota Obter Dados da Conferir Gt Iniciar
e-mail Fiscal Mota dados da Fomecedor Processo de
f! Nota Pagamento
7
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Recebimento de Nota Fiscal

[CRCEORORGIEG

Abrir Baixar Nota Obter Dados da Conferir Cadastrar Iniciar
e-mail Fiscal Nota dados da Fomecedor Processo de
!J’ Nota Pagamento
T
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Recebimento de Nota Fiscal
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Abrir Baixar Nota Obter Dados da Conferir Cadastrar Iniciar
e-mail Fiscal Nota dados da Eviictoton Processo de
! Nota Pagamenio
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ecebimento de Nota Fiscal

CRCIOMON WS

Abrir Baixar Nota Obter Dados da Conferir Cadastrar Iniciar
/ ; ;
e-malil Fiscal Nota dados da Fomecedor rocesso de
MNota panin
/ 5

Portal de Processos

Lista de Fornecedores

Incluir Nowo Lista de Chentes Lista de Parceiros Lista de Funcionbrios
Ordermar por: Nome UF
BuscaporFormecedores: & B CDEFGHIJKLMNOPOQR

A B B INFORMATICA Porto Alegre/RS
ABRH - RS Associaciio Brasileira de Recurses Humanos - RS Porto Alegre/RS
hdvogado Gisela Porto Alegre/RS
Advogado Nestor Antonio Perottani Caxias do Sul/RS
Aguas do Brasil Porto Alegre/RS
Agéneia de Viagem - Oritur

Agdincia dos Correios Agorianos

Aifredo Bischoff iarman] —
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ALL Service Centrais Telefénicas e - —r— s
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Recebimento de Nota Fiscal
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Descobrir Projetar Implementar
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Descobrir

g Passos do processo manual

_g Tempos de execucdo

F_g Volumetria
_g Sistemas

_g Regras de Negocios

Lﬁ Estrutura dos dados

www.iprocess.com.br | #bpm #rpa

_ﬁ Objetivo do processo e da automatizacao
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Projetar

Dados
Anexo Corretoy
¢ Localzar
aim m
Localizar a NF no / x - ! Extrair 03 dados solatagio de Acessar plardha w:g::" da ’ x Acessar Lecom ¢ Langar NF no ERP
email da NF compras no de Parimetros anexar NF
prefeitura J m
Lecom
N§o Nio
Log de Erro O LN » 3
www.iprocess.com.br | #bpm #rpa
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EF — Especificacao Funcional

® Especificagdo de Tarefa Robotizada
Mulheres na Automacao

process

Ficha do Projeto

Cliente: | Mulheres na Automacgao

Projeto: | Validacdo e Langamento de NF

Historico de Versoes

Versao Data Descricao das Alteracoes Responsavel
0 08/03/2021 Criag3o da Especificagdo Funcional Aline Milani

2. Fluxo Validagdao e Lancamento de NF
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fornecedor e verifica se foram
langadas corretamente

Implementar S v o 0 Rob recebe a nota fiscal do

Cauxa de entrada

nvio XML - KABUM COM. MAT. ESCRITORIO LTDA

ERCIO DE MATER. ESCRITORIO LTDA
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O Robéd recebe a nota fiscal do
fornecedor e verifica se foram
langadas corretamente

NFe - Envio XML - KABUM COM. MAT. ESCRITORIO LTDA

Caixa de entrada

KABUM COMERCIO DE MATER. ESCRITORIO LTDA

2 anenos
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Sponsor RPA

= Responsavel pelas iniciativas de RPA
na Organizacdo/nas areas.

Desenvolvedor RPA
» Responsdvel pela implementagdo dos robds.

Lider da Area de Negécio

= Responsavel pela adoc8o na area de
negocio da iniciativa de RPA. Jestador RPA
=\alida o funcionamento do robd nas etapas

Analista de Negécio RPA de testes integrados e homologagao.

» [dentifica avalia oportunidades
» Realiza uma analise alto nivel
» Detalha/especifica o trabalho

» fAvalia requisitos e custo ¥ beneficio.

Controlador/Operador RPA
= Monitora e acompanha a execugao e

operacdo dos robods.

£

b (D

Arguiteto RPA

= Entendimento e proposta técnica de
como a tarefa sera implementada.

A\
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Analista e
Desenvolvedor

Negocio
envolvido

Gestao
Patrocinadora

www.iprocess.com.br | #bpm #rpa

Minima alteracao
/customizacao

sistémica
Maturidade do Planejamento de
processo prioridades

Processos bem
mapeados
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» blog.iprocess.com.br

COMPARTILHANDO CONHECIMENTO EM

BPM E RPA B e

50 Processos Automatizados com Robotic Process Automation
(RPA) para Vocé se Inspirar [ebook gratuito!]

Solicite agora uma copia

Kelly Sganderla - 20 de maio de 2020 (2) Comentarios deste ebook!

Preencha o formulario abaixo e receba uma
copia deste ebook por e-mail.

iProceSS Nome *
{RPA}

A iProcess é uma consultoria de projetos :

de tecnologia especializada em BPM Email * ROBOTIC ?ur%::‘aiwenta?

de introdugdo

(Business Process Management) e

transformagao digital de processos de cHahplog@meiplo.bont a robotizagdo
PROCESS | ..

negdcios com a aplicagdo de solugdes

= .
BPMS e RPA. Telefone

‘ . (99) 9999-9999 A U To M ATI 0 N

time compartilha e dissemina Celular
conhecimento e experiéncia sobre a
forma de capacitag3o para profissionais
envolvidos em iniciativas de

(99) 99999-9999

Empresa *
gerenciamento de processos de negocio.
H™H Estado *
Biblioteca
Selecione v

Quero receber o ebook!

Prometemos nio ulilizar suas informages de contato
para enviar qualquer tipo de SPAM. Para saber mais
sobre como seus dados seréo utilizados, conhega nossa
Politica de i com.bripolitica-

de-privacidade/)

A\
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Ficar antenado na evolucio das ferramentas:

* IPA (Intelligent Process Automation)

* Desenvolvedor Cidadao

A\N
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20 anos dedicados

a solucodes de

A iProcess € uma

empresa especializada em @
SO|U§5€S de Gestao por orientadas a processos
Processos e tecnologias
habilitadoras de

BPM & RPA

4 Uma das consultorias

& brasileiras mais premiadas
em solucdes para
processos

R

Centenas de processos
modelados, otimizados
e automatizados

process \

Semana das
MULHERES NA

. HIPERAUTOMAGAO
www.iprocess.com.br | #bpm #rpa IFERAVTOMAGAO

Jot




Portifolio de Servicos iProcess

4 N/ N N/ )
1. Licenciamento : . 3. Treinamento: Como o
. 2. Licenciamento da 4. Capacitagcao nas
plataforma Automation . adotar uma Forca de
plataforma uiPath .. Plataformas
Anywhere Trabalho Digital
\ N\ AN AN /
4 R Y4 N/ N )
5. Diagnoéstico de 7. Apoio ao 8. Implantacao de um CoE
Processos candidatos a 6. Projetos de Robotizacao Desenvolvimento, Suporte || RPA (Centro de Exceléncia
automacao & Sustentagao RPA)
- AN N\ AN J

A\
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Blog iProcess

Compartilhando conhecimento em

#BPM #BPMN #modslagem d= processos #RPA #robolic process automation
#Buminess Process Mansgement  #automacio de processcs  #meliores prifticas BPMN
#mapeamerto O= processos  #8PMS  Fandlize O= processos  Froblizacio #S0A #processo O= neglcio |
#Buminms Process Mansgement Syslem #webiner #sciucles O 898 Fpists’ormas O 898 #dcas
#g=tio Oe projetos BPM

Como priorizar as oportunidades de
robotizacao com RPA

to por: Kelly Sganderia - 16 d= novernbro de 2020

A matriz de oportunidades de robotizacSo usads pela IProcess

o cue LTiizamos nas andiises D3 SASTNCES DAOCESSNS ENtre DOk

Aot ce DriorizaClo Sue ST

=

acompanhe o
blog.iprocess.com.br

N\
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ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

process BUSINESS PROCESS MANAGEMENT .\\ &y

iprocessbpm
2,8 mil inscritos
INiCIO ViDEOS

PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS

Playlists criadas = ORDENARPOR

RPA: Roteiro de Aprendizado

VER PLAYLIST COMPLETA

Introducd
conceito d

RPA - Robotic Process
Automation

VER PLAYLIST COMPLETA

Apresenta¢ao BizAgi Studio

VER PLAYLIST COMPLETA

A Uspecinicacss BPMN

BPMN - Business Process Model BPM - Business Process
and Notation Management
VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA

WIRINA

AUTOMAGAO DE
COM BPMS N

@ 3t

BPMS - Business Process
Management Sytem
VER PLAYLIST COMPLETA

binar: A org Gdo para
5o da sl

VER PLAYLIST COMPLETA

integrag

Apresentacdo Oracle BPM Suite Webinar: Modelagem de
s0s e Requisitos
VER PLAYLIST COMPLETA

binar: Fer de BPM
livres ou de baixo custo

VER PLAYLIST COMPLETA

RPA - Demonstragdes de
Processos Robotizados

VER PLAYLIST COMPLETA

Webinar: O que ha de novo em
BPMN 2.0

VER PLAYLIST COMPLETA

Simulagdo de processos com
Oracle BPM

Acompanhe-nos no
youtube.com/
iprocessbpm

Semana S



Especificagao Funcional Robdtica

i o A
..: . Programa
« 1. Introducao ao Trabalhador Digital
A Componentes de uma plataforma de RPA
process (education 3. Motivadores para Adogdo de Trabalhadores
[ Digitais
M 4. Caracteristicas de Processos para Robotizacao
- 5. Andlise de Complexidade de Automacao
6. Analise de ROl na Automacao
Curso 7. Etapas de um Projeto de Automacao
8
9

Preparacao para a Implementacao
10. Homologacao e Testes de Robotizacao
11. Implantacdo e Sustentacdao de Robds em Operacao
12. Entendendo arelacdao entre BPM & RPA

DO PLANEJAMENTO A GESTAO 13. Tecnologias de Apoio ao Trabalhador Digital

: L4 14. Hiperautomagao
Como implantar uma forca de trabalho digital P @0
15. Centro de Exceléncia em RPA (CoE)

16. Orientag0Oes e boas praticas na adogcao de RPA

2| 4aulasonline O(E Material )

IT  aovivo = exclusivo

[]
fal
[]
fan)
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