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6 em cada 10 
ocupações tem
pelo menos 30% 
das suas atividades 
automatizáveis

Trabalho robótico e repetitivo
JOBS LOST, JOBS GAINED: WORKFORCE TRANSITIONS IN A TIME OF AUTOMATION - McKinsey Global Institute, Dezembro 2017

Em mais de 60% de todas as ocupações 
cerca de 30% é trabalho repetitivo com 
potencial para ser automatizado.



RPA
Robôs de software executam uma sequência de passos de um 
trabalho, interagindo com sistemas através das interfaces de 
usuários já existentes nas diversas aplicações utilizadas pelos 

profissionais da organização.

(Robotic Process Automation) 



O robô desenvolvido 
com a tecnologia de RPA 
pode ser “treinado” 
para realizar uma 
sequência de passos e 
ações nos sistemas 
como se fosse um 
usuário.



Após o treinamento, 
o robô pode ser agendado 

para executar os passos 
como se fosse uma pessoa 

operando o sistema, 
mas até 5x mais rápido que 

uma pessoa normal, 
com menos erros e 

com rastreabilidade 
da ações.
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Uma central de controle delega os processos
para os robôs executarem.



Chamamos isso de EFICIÊNCIA!

Com o uso de robôs, conseguimos fazer a mesma atividade de forma 
mais rápida, maior volume e mais barata!









BPM
O Gerenciamento por Processos de Negócio 

é uma disciplina gerencial que integra 
estratégias e objetivos de uma organização 

com expectativas e necessidades de clientes, 
por meio do foco em processos de ponta a ponta. 

“

”[BPM CBOK 3.0, ABPMP]

(Business Process Management) 



Transformação

Como fazer 
melhor

Como fazer 
com mais 
eficiência

Como atender as 
expectativas dos 

envolvidos

Como fazer 
com mais 
agilidade

o antigo

processo
(atual)

o novo
processo

BPM estimula a transformação do negócio



Hiperautomação
Jornada através da qual os negócios automatizam o máximo 
de processos de negócio e tecnologia possíveis usando 
ferramentas como inteligência artificial, aprendizado de 
máquina, software orientado a eventos, automação robótica de 
processos e outras formas de automação de decisões e tarefas.

Hiperautomação é a chave para excelência operacional digital e 
resiliência operacional para as organizações.

Fonte: Gartner - Top Strategic Technology Trends for 2021



Da Automação para a Hiperautomação

• Processos 
repetitivos e 
estáveis

• Dados 
estruturados

• Decisões baseadas 
em regras

• Poucas variações
• Envolvimento 

humano 
simplificado

• Decisões com 
regras complexas

• Trabalho 
orquestrado entre 
pessoas e robôs

• Processamento de 
conteúdo 
estruturado ou 
semi estruturado

• Processos inteiros 
orquestrando 
pessoas, robôs e 
sistemas

• Inteligência 
cognitiva

• Insights de 
processos para 
negócios

• Integração do 
negócio
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A caixa de ferramentas Digital Ops



HIPERAUTOMAÇÃO

iBPMS RPA+



O processo gerenciado em BPM é um
PROCESSO DE NEGÓCIO, traduzido 

em PROCESSOS DE TRABALHO.



Abrir 
e-mail

Extrair arquivo 
anexo

Abrir o 
navegador

Acessar o app de 
armazenamento 

na nuvem

Fazer login 
no app

Armazenar 
em pasta 

virtual

Atualizar 
status do 

documento 
pendente 
na planilha

Abrir 
planilha 

excel

Notificar 
analista 

responsável 
por e-mail

> Receber documentação pendente de fornecedores em avaliação

O processo executado pelo RPA é um
PROCESSO OPERACIONAL.



Modelagem Análise Redesenho Implementação Monitoramento

Da ideia à solução



Recebido 
e-mail de 
contato

Realizar 
pré-venda

[+]

Equipe
inbound

Financeiro

Gerente da 
Conta 

Comercial

Cliente
Entra em contato 

Fale Conosco

Modelagem Análise Redesenho Implementação Monitoramento



Insatisfações dos clientes:

• Enviam pedido e não 
tem retorno imediato

• Demora para receber 
o primeiro contato 
(até 5 dias!)

• Contatos podem ser 
perdidos porque 
oportunidade não foi 
identificada no início

Insatisfações da equipe:

• E-mails se perdem

• Equipe comercial 
passa muito tempo 
fazendo busca e 
preenchimento de 
dados

Modelagem Análise Redesenho Implementação Monitoramento



Ganhos do novo 
desenho:

✓ Não perde 
contatos por falta 
de entendimento

✓ Todos os e-mails 
são tratados em 
poucos minutos

✓ Tarefa de busca de 
dados eliminada 
através de 
integração com 
fonte de dados 
segura que possui 
serviços de 
consulta

✓ Tarefas de 
redigitação de 
informações 
eliminada com 
robotização

✓ Tarefa de input de 
dados substituía 
por API com 
sistema de 
orçamento

Modelagem Análise Redesenho Implementação Monitoramento



Processo Contato Comercial 

automatizado

BPMS + RPA

Modelagem Análise Redesenho Implementação Monitoramento



Modelagem Análise Redesenho Implementação Monitoramento
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Modelagem Análise Redesenho Implementação Monitoramento



www.iprocess.com.br    |      #bpm #rpa

A iProcess é uma 
empresa especializada em 
Soluções de Gestão por 
Processos e tecnologias 
habilitadoras de 
BPM & RPA

Centenas de processos
modelados, otimizados 
e automatizados 

Uma das consultorias 
brasileiras mais premiadas 
em soluções para 
processos

20 anos dedicados
a soluções de 
orientadas a processos



acompanhe o
blog.iprocess.com.br



Acompanhe-nos no
youtube.com/
iprocessbpm
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