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Em mais de 60% de todas as ocupacgoes 6 em cada 10

o/ X - ocupacoes tem
cerca de 30% é trabalho repetitivo com pelo menos 30% 100

potencial para ser automatizado. das suas atividades
automatizaveis
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100% >90% >80% >70% >60% >50% >40% >30% >20% >10% ~0%

Trabalho robodtico e repetitivo

JOBS LOST, JOBS GAINED: WORKFORCE TRANSITIONS IN A TIME OF AUTOMATION - McKinsey Global Institute, Dezembro 2017
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(Robotic Process Automation)

Robos de software executam uma sequéncia de passos de um

trabalho, interagindo com sistemas através das interfaces de

usuarios ja existentes nas diversas aplicacoes utilizadas pelos
profissionais da organizacao.



O rob6 desenvolvido
com a tecnologia de RPA
pode ser “ "
para realizar uma
sequéncia de passos e
acoes nos sistemas
como se fosse um
usuario.




Apos o treinamento,

o robo pode ser agendado
para executar os passos
como se fosse uma pessoa
operando o sistema,

mas até 5x mais rapido que
uma pessoa normal,

COM MeNOos erros e

com rastreabilidade

da acoes.




Uma central de controle delega os processos
para os robds executarem.




Com o uso de robos, conseguimos fazer a mesma atividade de forma
mais rapida, maior volume e mais barata!

Chamamos isso de EFICIENCIA!
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Process Managemen

“ 0 Gerenciamento por Processos de Negdcio
é uma disciplina gerencial que integra
estratégias e objetivos de uma organizacao
com expectativas e necessidades de clientes,

por meio do foco em processos de ponta a ponta.??
ﬂ [BPM CBOK 3.0, ABPMP]



BPM estimula a transformacao do negocio
Como- atfender as
Come forer expectativay doy
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€?/> Hiperautomacao

Jornada através da qual os negocios automatizam o maximo

de processos de negocio e tecnologia possiveis usando
ferramentas como inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina, software orientado a eventos, automacao robadtica de
processos e outras formas de automacao de decisdes e tarefas.

Hiperautomacao é a chave para exceléncia operacional digital e
resiliéncia operacional para as organizacodes.

Fonte: Gartner - Top Strategic Technology Trends for 2021



Da Automacao para a Hiperautomacao
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Entrega de valor

* Processos
repetitivos e
estaveis

* Dados
estruturados

&)

Decisdes baseadas
em regras

Poucas variagdes
Envolvimento
humano
simplificado
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* DecisOes com

regras complexas

* Trabalho

orquestrado entre
pessoas e robos
Processamento de
conteudo
estruturado ou
semi estruturado

2 Y
580
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Processos inteiros
orquestrando
pessoas, robos e
sistemas
Inteligéncia
cognitiva
Insights de
processos para
negocios
Integracao do
negocio

Tempo



A caixa de ferramentas Digital Ops

Process

Mmlng

Learning

Caixa de Ferramentas de Tecnologia
Digital Ops

Fonte: Baseado em Gartner (46505C)
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iBPMS - RPA
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Da ideia a solucao




Modelagem
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Modelagem
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Redesenho

Cliente

Ganhos do novo
desenho:

v' N3o perde

contatos por falta
de entendimento

Contactar
cliente por
outros motivos

v Todos os e-mails

Avaliar contato
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Contratado
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primeiro
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MNio
contratado
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v’ Tarefa de busca de
dados eliminada
através de
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informacdes
eliminada com
robotizacdo
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Implementagao

Processo Contato Comercial
automatizado
BPMS + RPA
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A iProcess € uma
empresa especializada em 20 anos dedicados

N N a solucoes de
Solugoes de Gestao por orientadas a processos
Processos e tecnologias
habilitadoras de
BPM & RPA

Uma das consultorias
brasileiras mais premiadas
em solucdes para
pProcessos

> <

;\f Centenas de processos
modelados, otimizados
e automatizados
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www.iprocess.com.br | #bpm #rpa



Blog iProcess

Compartilhando conhecimento em
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Como priorizar as oportunidades de
robotizacdo com RPA
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ROBOTIC PROCESS AUTOMATION
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