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Nossa apresentadora de hoje

Kelly Sganderla

(® Consultora de Inovacdo em Processos na iProcess

(® Profissional com 19 anos de experiéncia em modelagem, transformacio e
automacao de processos de negdcio em areas de financas, marketing, industria,
distribuicao, varejo, utilities, entre outras.

(® Instrutora dos cursos de BPM, BPMN e RPA da iProcess Education

® Certified Business Process Profesisonal (CBPP) pela ABPMP

(® Bacharel em Ciéncia da Computacido na Unilasalle/RS

(® Especializacdo Mastering Design Thinging no MIT

® Pds-graduanda em Novas Tecnologias, Transformacao Digital e Agilidade na FIA

® Mestranda em Gerenciamento de Processos de Negécio na INF-UFRGS

Conectesse (® Autora de artigos no Blog da iProcess e coautora W\
comigo no de livros de BPM e RPA
linkedin! MULHERES NA

HIPERAUTOMAGCAO



Como a Hiperautomacao esta
reconfigurando a carreira de
profissionais de processos
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Conhecimentos, Habilidades e Atitudes Onde buscar
que para buscar e praticar em 2021 conhecimento

(e nos préximos anos!)
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Gartner

Top Strategic
Technology
Trends

for 2021

Edited by
Brian Burke, Research Vice President, Gartner
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§'<7> Hiperautomacao

Jornada atraveés da qual os negocios automatizam o maximo

de processos de negocio e tecnologia possiveis usando
ferramentas como inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina, software orientado a eventos, automacao robotica de
processos e outras formas de automacao de decisoes e tarefas.

Hiperautomacao € a chave para exceléncia operacional digital e
resiliéncia operacional para as organizacoes.

Fonte: Gartner - Top Strategic Technology Trends for 2021
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Digital Twin Organization (DTO)

Uma Organizac¢ao Digital Analoga é
uma réplica - um modelo virtual

de um processo, produto ou
servico real.

Permite analisar e otimizar o
produto, servico ou processo em
uma instancia digital, permitindo
replicar o que funciona ou

solucionar situacdes antes que

se tornem problemas do mundo real.
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A caixa de ferramentas Digital Ops

Process
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Caixa de Ferramentas de Tecnologia

Digital Ops A\N

Fonte: Baseado em Gartner (46505C)
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Profissional de Processos

@ Visao holistica da organizacao.

® Compreende que os processos refletem como a
organizacao executa o trabalho que precisa ser feito
para entregar produtos e servicos.

@ Pratica, em diferentes perspectivas e niveis, a

disciplina de gerenciamento por processos de
negocio.

www.iprocess.com.br | #bpm #rpa



Profissional de Processos

|dentificacdo
do processo

Arquitetura
do processo

E o profissional que * E

atua em uma ou mais
dessas atividades, em
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Modelo do
processo “To Be”
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Fonte: Dumas et al.



Profissional de Processos

A necessidade de profissionais de BPM
em todo o mundo e cresce 12% em 2021
(14% estimados em 2024)

85% das empresas solicitam
servicos de consultoria em
diferentes funcoes de BPM.

2018 2021 2024

o o N Mo 1o Mg 66%
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Fonte: Pedro Robledo @ Tedencias Business Process Management para 2021
https://tecnologiaysentidocomun.com/ipages/flipbook/revista-tyscO04-enero-2021
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BPM Skills in 2021 — Hot or Not
e

Filed under BPMN Bu:"\°>< Analysis, Customer Experience, Di
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To say that 2020 was unexpected would be an understatement. What will 2021

gital Transformation

< > C 0 bpmtips.com/bpm-skills-in-2021-hot-or-not/
BPM tipg Home BPMN  DMN  Podcast  About/Contact  Privacy Policy
BPI\/I Skills | in 20271 - Hot or Not
sted by Zbigniew n January 20, 2021

bring? Which process management skills will be hot and what is the role of process-
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Zbigniew Misiak - 1°
Senior Consultant at BOC IT Consulting
B /zbyszekmisiak

Varsovia, Mazovia, Polonia
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BPM Skills in 2021 — Hot or Not

Zgbiniew Misiak
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BPM Skills in 2021 — Hot or Not

Prof. Lucineia Thom Castellani Graziele Rossato

Kelly Sganderla
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Habilidades e atitudes para
2021 (e adiante!)

£
62

holistica do
negocio

Transparéncia,

simplicidade e
flexibilidade
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Negociacao Resiliéncia e Desenvolver a

e influéncia adaptabilidade  cultura de insights
e consciéncia
sobre dados
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Conhecimentos, técnicas e ferramentas @)
para 2021 (e adiante!)

2> ldentificacao e Descoberta

@ Técnicas de descoberta e analise de processos orientados a dados
@® Mineracao de processos e tarefas para conhecer o processo real

»» Modelagem

@® Modelagem integrada de processos (BPMIN) e decisdes (DMN)
@® Modelagem declarativa

@® Compreender, avaliar e aplicar boas praticas

@® Modelagem de processos e decisdoes combinando aprendizado
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de maquina com regras de negocio

www.iprocess.com.br | #bpm #rpa



Conhecimentos, técnicas e ferramentas @)
para 2021 (e adiante!)

>»» Analise

@ Abordar riscos, conformidade e questoes regulatorias

@® Entender gargalos e restricoes dos processos

@ Aplicar mineracao de processos, modelagem e simulacao

@® Lean e Sig Sigma

@® Expandir entendimento do processo a partir da analise de dados

»»» Redesenho e Transformacao

@® Solucdes centradas nas pessoas
@® Transformar processos de ponta a ponta para alavancar desempenho \

A A i i 1 i
@® Métodos ageis em projetos com entregas incrementais T

HIPERAUTOMACAO
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Conhecimentos, técnicas e ferramentas @)
para 2021 (e adiante!)

2> Implementac¢ao | Automacao de processos, tarefas e decisdes

@® Compreender a relacao entre processos, ERD, requisitos, historias de
usuarios e metadados de sistemas

@® Automacao de processos ponta a ponta agnostica em tempo e lugar

@ Aplicar BPMS, RPA, IA e servicos de decisao para automatizar tudo o
qgue for possivel

@ Resolver as interrupcoes de processos com RPA, IPA e IOT

® Implementar processos adaptativos e orientados a objetivos

@® Projetar processos e modelos de caso consumindo e emitindo

eventos

www.iprocess.com.br | #bpm #rpa



Conhecimentos, técnicas e ferramentas @)
para 2021 (e adiante!)

»» Monitoramento e desempenho

@® Abordagens baseadas em IA, como reconhecimento de padroes,
deteccao de irregularidades, alertas preditivos e orientacao do
usuario

@® Mineracao de processos para revisao de desempenho e melhoria
continua

MULHERES NA
HIPERAUTOMAGAO
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Praticas que podem (ou devem) ser ‘)
repensadas

Abaixo as abordagens de controle
g E } central apenas com conjuntos de
habilidades em silos

Longos projetos Water Fall Only
dao lugar a projetos incrementais e
experimentacao rapida

longos tempos de espera entre atividades presenciais ou lapis e papel,

Menos énfase em técnicas que requerem @ Abordagens que dependem de
«“« . ” . . .
problema ou oportunidade” e perderam ainda mais rapidamente sua

{4 14 . A .
mudanca importancia.
V2. Abordagens de melhoria que ndo o /\A" Grandes blocos de cédigo congelado
. ) incluem automag3o sistematica e ’w estdo dando lugar a componentes
oportunidades de digitalizacao inteligentes e microsservigos

perdem relevancia
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https://www.mentimeter.com/s/e17ef319be412706193310b8ac260764/9832b4e843a7

Va para www.menti.com e use o codigo 3491 3414

Que habilidades, atitudes, técnicas e ferramentas acha
que serdo essenciais para as atividades do profissional d
processos para a nova déecada?

flexibilidade




Life-long learning

@

@ 2l o an| [=s
070 @@D = - \‘
Estudos de Graduacao, Cursos e Instituicoes e Comunidade
caso e Pos-graduacao certificacoes Organizacoes e Networking
benchmarking e Pesquisa da Industria
Trabalho Literatura Conteudo
voluntario especializada especializado
e abrangente na internet
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A iProcess é uma ﬁ
empresa especializada em

Solugoes de Gestao por

Processos e tecnologias @
habilitadoras de
BPM & RPA

20 anos dedicados
a solucodes de
orientadas a processos

4 Uma das consultorias

& brasileiras mais premiadas
em solucoes para
Processos

R

Centenas de processos
modelados, otimizados
e automatizados
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Blog iProcess

Compartilhando conhecimento em BPM » »\

ool b i acompanhe o

#mapmsmento d= procesaos #8PMS #andli=e 0 proc=saor  Frobolizacio #SOA  #proces=o 0= negicio ’
#Buminess Process Management System  Fwebinar  Fsohucles 0= 8PN Fplataformas de BPM #dicas

— blog.iprocess.com.br

Como priorizar as oportunidades de
robotizacao com RPA

por: Kelfy Sganderia - 16 0= novembro 0= 2020

PECA AGORA O
NOVO

MULHERES NA
HIPERAUTOMAGAO




process

iprocessbpm

2,8 mil inscritos

INicIO VIDEOS

Playlists criadas

RPA: Roteiro de Aprendizado

VER PLAYLIST COMPLETA

Introduca
conceito d

RPA - Robotic Process
Automation

VER PLAYLIST COMPLETA

Apresentac¢do BizAgi Studio
VER PLAYLIST COMPLETA

PLAYLISTS

A Especificacio BPMN

COMUNIDADE

CANAIS

BPMN - Business Process Model BPM - Business Process

and Notation

VER PLAYLIST COMPLETA

Webinar: A orquestragao para
integracdo de sistemas

VER PLAYLIST COMPLETA

Management
VER PLAYLIST COMPLETA

Exemplo de Automagdo de um
Processo de Viagens

VER PLAYLIST COMPLETA

Apresentacgdo Oracle BPM Suite Webinar: Modelagem de

VER PLAYLIST COMPLETA

Processos e Requisitos

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

INSCRITO

= ORDENARPOR

WEBINA

AUTOMACAO DE
COM BPMS N(

0 e

RPA - Demonstragoes de

BPMS - Business Process
Processos Robotizados

Management Sytem

VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA

A Especificacho BPMN

Webinar: Ferramentas de BPM  Webinar: O que ha de novo em

BPMN 2.0

VER PLAYLIST COMPLETA

livres ou de baixo custo

VER PLAYLIST COMPLETA

Simulagao de processos com

Monitoramento de processos
Oracle BPM

com BAM

Acompanhe-nos no

youtube.com/
iprocessbpm
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Especificacdao Funcional Robética

i e ® A
i . Programa
- 1. Introducao ao Trabalhador Digital
R 2. Componentes de uma plataforma de RPA
procass  pducation 3. Motivadores para Adocao de Trabalhadores
L] Digitais
‘e 4. Caracteristicas de Processos para Robotizacao
* 5. Analise de Complexidade de Automacao
6. Analise de ROl na Automacao
Curso 7. Etapas de um Projeto de Automacao
8
9

Preparacao para a Implementacao
10. Homologacao e Testes de Robotizacao
11. Implantacdo e Sustentacao de Robos em Operacao
12. Entendendo arelacao entre BPM & RPA

DO PLANEJAMENTO A GESTAO 13. Tecnologias de Apoio ao Trabalhador Digital

: . 14. Hiperautomagdo
Como implantar uma forca de trabalho digital P =0
15. Centro de Exceléncia em RPA (CoE)

16. Orientac0Oes e boas praticas na adoc¢ao de RPA

2 4aulasonline O<,: Material

A 20 Vivo — exclusivo

Doeo
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pocesn [ pdUucation

Curso
MODELAGEM DE PROCESSOS COM

Criando modelos de forma clara e completa.

2l o] 4 aulas online Atividades praticas e
M . — . .
I 30 ViVvo = material exclusivo

Programa

1. Representacdo de Processos de Negdcio
» Conceitos de Processos de Negécio.
» Objetivos do mapeamento de processos.

2. O Padrao BPMN - Business Process Model and Notation
» Conceitos basicos de BPMN.
* A especificacdo BPMN 2.0 e seus diagramas.

3. Criando o Diagrama de Processo (Diagrama de Orquestracéo)

* Visdo Geral sobre o Diagrama de Processo.

» Modelando Atividades: tarefas e subprocessos.

* Representando fluxo do processo atraves de conectores

« Utilizando Swimlanes (pools e lanes)

 Controlando o fluxo do processo atraveés de gateways.

» Criando niveis de abstracdo do processo com o elemento de
subprocesso.

« Utilizando de artefatos: anotagdes e grupos.

» Representando informacdes com objetos de dados.

* Entendendo eventos em BPMN: inicio, intermediario e fim.

» Eventos na borda (interrupting e non-interrupting).

« Utilizando eventos condicionais, de comunicacao, de
tratamentoe eventos multiplos

» Subprocessos Eventuais

» Controlando transacdes em processos

4. Aplicando melhores préaticas na modelagem de processos
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