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Nossa apresentadora de hoje

Maria da Graca de Lavra Pinto

@® Analista de Automacao de Processos na

@® Graduada em Sistemas de Informacao — PUCRS
@® MBA Gestao no Varejo — FGVSP

@® Cursando bootcamp em Ciéncia de Dados

@ +30 anos de atuacao na area de Tl em empresas nacional e
internacional, nos segmentos de varejo e consultoria de TI.
Solida experiéncia em gerenciamento de projetos, analise de
processos, sistemas e negocios, com o foco em melhoria
continua

@® Formacao em PMP, Scrum, BPMN 2.0, RPA, Phyton
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Nossa apresentadora de hoje

Simone Bastos

@® Analista de Automacao de Processos iProcess

@® Experiéncia 15 anos como Analista de processos e 11 anos de
Gestao de Projetos

® Graduada em Administracao de Empresas pela FMU

@® Po6s Graduada Marketing Administration and International
Commerce Course - State University of New York (Cobleskill - USA)

@ Certificacoes - SAP, PMP, Scrum, Cloud Implementation,
, Mapeamento de Processos com BPMN 2.0 \
00!41/90 no o

, ,
linkedin!

MULHERES NA
HIPERAUTOMAGAO

Conecte-ce
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. O que temos pra hoje...

@® Contextualizando BPM, iBPMS, RPA e Hiperautomacao
® Onde estamos na Automacao com RPA

@® Gartner: 10 tendéncias de tecnologia > Hiperautomacao
@® Ferramentas para Digital Operations

@® Transformacao através da Hiperautomacao

@® Como estao evoluindo as organizacoes que ja investem
em automacao inteligente

® Um cenario de hiperautomacao aplicada

Semana das




Contextualizando BPM, BPMS, BPMN

@

'%\. BPM — Business Process Management
Disciplina de Gestao de Processos

@@ BPMS — Business Process Management Suite

Conjunto de ferramentas

oS
—& BPMN —Business Process Model and Notation

aaaaaaaaa

Notacao
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Contextualizando RPA e iBPMS

@

RPA - Robotic Process Automation

Software que automatiza tarefas repetitivas
baseadas em regras.

" iBPMS — Intelligent Business Process Management

Inteligéncia adicional ao BPMS

www.iprocess.com.br | #bpm #rpa



Onde estamos na automacao

@

87 » das pesquisadas estavam implantado
ou j& haviam implantado RPA em
diversas areas

% ;

(1 » geralmente em funcdes altamente
estruturadas e com fluxos de trabalho
e de dados bem definidos

Fonte: 2019 RPA Adoption Snapshot, Gartner
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Onde estamos na automacao

Uso Organizacional de RPA

Qual o estado do uso de RPA na sua organiza¢ao?

B Multiplas aplicacdes em producio

© Uma aplicacdo em producio e outras em desenvolvimento

I Ainda em estégio de desenvolvimento

m Estagio de planejamento

TOTAL

\\
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Fonte: ITPro Today: RPA Survey Report 2020 —v2
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Onde estamos na automacao

Beneficios Ja Atingidos

Que beneficios vocé ja alcangou com as iniciativas existentes de RPA?

Reducao de tempo do processo

56%

Reducio de trabalho repetitivo/tedioso aos humanos
48%

Eliminagdo de risco de erro humano

40%

Reduc¢do de custo com pessoal

39%

Produtividade incrementada pela operagao de robds 24/7
28%

Facil escalabilidade da produtividade
24%

Aderéncia a requisitos regulatdrios

20%

Fonte: ITPro Today: RPA Survey Report 2020 —v2
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Onde estamos na automacao

Preocupacoes sobre RPA

Que preocupagoes vocé tem sobre entrega de RPA?

Confianga em dados falhos

49%

Falta de envolvimento humano nas tomadas de decisao
44%

Falta de customizacdo no fluxo de trabalho
39%

Falta de habilidade em alterar ou readequar o fluxo de trabalho em resposta a condi¢ées de mudanga

53%

Perda de posi¢oes de trabalho na mao de obra humana
27%

Outros
4%

Nenhuma preocupacgao
10%

\\
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Fonte: ITPro Today: RPA Survey Report 2020 —v2
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Previsoes do Gartner para Automacao

@

até 2022 80% das implementacées com RPA
derivarao seu valor de tecnologias complementares.

atée 2023 50% dos novos scripts RPA serdo gerados dinamicamente.

Aumento de 30% no uso do RPA para funcoes de front office
(vendas e experiéncia do cliente).

até 2024 As organizacoes reduzirao os custos operacionais em 30%,
combinando tecnologias de hiperautomacao com processos
operacionais redesenhados.
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Gartner

Top 10
Strategic
Technology

Trends
for 2020

Edited by
David W. Cearley, Distinguished VP Analyst, Gartner

K.
I‘ON

Democratizacdo

HE
—0
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Aumento do
Potencial
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Transparéncia e
Rastreabilidade

Espacos inteligentes

10 o
101 .0

Poder aos
usuarios

Nuvem
Distribuida

Coisas
Autdbnomas
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Gartner

Top Strategic
Technology
Trends

for 2021

Edited by
Brian Burke, Research Vice President, Gartner

Centrado Independéncia Entrega
nas pessoas de local resiliente

O O~0O
8.0 o

T

Internet de Nuvens Negdbcios
Comportamentos distribuidas em composicéao
inteligente
< s % B O|
ex 1o
e ® L, " E Io
Estratégia Operacdes Engenharia
de experiéncia em qualquer 1A
total lugar
Computacéo de Malha de Hiperautomacao
incremento cyberseguranca :
de privacidade .

Inovagcao combinatorial



Automacao

As organizacoes utilizando a tecnologia para
automatizar tarefas que nao requerem acao ou
julgamento humano.

€‘7> Hiperautomacao

Jornada atraveés da qual os negocios automatizam o maximo

de processos de negocio e tecnologia possiveis usando
ferramentas como inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina, software orientado a eventos, automacao robodtica de
processos e outras formas de automacao de decisdes e tarefas.

Fonte: Gartner - Top Strategic Technology Trends for 2021
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Da Automacao para a Hiperautomacao ‘)

S

c>5 * Processos

L repetitivos e

© estaveis

(@)

L * Dados

-

T estruturados
Tempo

T
/

@ * Decisdes com regras
complexas

* Trabalho
* Decisdes baseadas orquestrado entre
em regras pessoas e robos
* Poucas variacoes * Processamento de
* Envolvimento conteudo
humano estruturado ou semi
simplificado estruturado
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Processos inteiros
orguestrando
pessoas, robds e
sistemas
Inteligéncia
cognitiva
Insights de
processos para
negocios
Integracao do
negocio

\
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A caixa de ferramentas Digital Ops

Process
Mining
iBPMS ’)

Process
Mining

Ingestion
Engine

Machine
Learning

Learning

Tecnologias de complemento ao Caixa de Ferramentas de Tecnologia
RPA Digital Ops \\
(CORPA) Fonte: Baseado em Gartner (46505C) MULHERES NA
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Digital Twin Organization (DTO)

Uma Organizacao Digital Analoga
é uma réplica - um modelo virtual «
de um processo, produto ou
servico real.

Permite analisar e otimizar o produto,
Servico ou processo em uma instancia
digital, permitindo replicar o que
funciona ou solucionar situacoes
antes que se tornem problemas

do mundo real.
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Transformando com Hiperautomacao
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Transformando com Hiperautomacao

Aplicacoes de mineragao de processos € minera¢ao de tarefas monitoram as

atividades dos profissionais e a movimentacao de dados entre os sistemas, aplicando
inteligéncia artificial (IA) para identificar processos, variacoes, padroes e oportunidades
de robotizacao.

Analisar Projetar Automatizar Medir Monitorar Reavaliar

Redes colaborativas ajudam a coletar e conectar potenciais
oportunidades de automatizacao de atividades a partir de propostas
identificadas pelos préprios profissionais especialistas na execucao das
tarefas no dia a dia da organizacao.

\
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Transformando com Hiperautomacao

}‘P‘ Automatizar Medir Monitorar Reavaliar

Ideias coletadas a partir das descobertas sao analisadas pela equipe avaliando custos e
beneficios da automatizacao, ROl e planejamento do projeto com possibilidade de reutilizacao

de componentes ja desenvolvidos.
Cenarios sao avaliados, comparados e testados nas plataformas de mineragao de processos.

As atividades de analise e projeto sao coordendas através de

fluxos de trabalho automatizados ou workflows alinhados a governanca de automacao. \

Semana das
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Transformando com Hiperautomacao

O trabalho realizado pela organizacao é coordenado usando iBPMS,
orquestrando trabalho humano + integracdes + robds na entrega de produtos e
servicos. Regras do negdcio sao gerenciadas com agilidade através de
gerenciamento de regras (BRMS).

15D 35D

Robos assistidos (RDA) s3o aplicados para dar assisténcia na execuc¢ao de atividades
realizadas pelas pessoas, e robos autonomos (RPA) sao implementados para tratar
grandes volumes de processamento e atuar em atividades especificas do processo
orquestrado dando maior agilidade ao fluxo de trabalho.

Captura cognitiva de dados é usada para tratar as informacgdes a serem processadas

Medir Monitorar Reavaliar

pelos bots.
Linguagem de Processamento Natural (NLP) e Chatbots sao empregados na A\ N

. ~ ~ .
comunicagao da automagao com colaboradores, clientes e fornecedores. MULHERES NA
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Transformando com Hiperautomacao

Plataformas de iBPMS e RPA coletam informac¢des de execucao
dos fluxos e robotizagdes e disponibilizam para medir e monitorar
o desempenho da automacao de processos de trabalho e de

tarefas. i

Data Analytics e gerenciamento de regras de negdcio (BRMS)
sao combinados para monitorar os processos e identificar violacdes nos processos

ou sinalizar oportunidades de adaptagao ou mudanga no negocio

Reavaliar

\\

Semana das
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Transformando com Hiperautomacao

DD DD DD

Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina (ML) monitoram o
resultado dos processos, identificam novos padrdes e oportunidades de
evolucao da automacao.

N\
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Para onde vamos

Portfolio de tecnologia para suportar estratégia de
automacgao inteligente

B )3 estd implementando B Planeja implementar nos proximos 3 anos B Ainda sem planos de implementag3o
RPA
78% 16% 6%
OCR/IGR
51% 30% 18%
BPM
36% 29% 34%
1A
34% 52% 14%
Monitoramento de Processos
33% 44% 23%
Orquestracao
32% 27% 41%
Low-code
24% 29% 47%
Mineracao de Processos
20% 42% 38%
() 0 () .\\
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Fonte: Delloite Analysis.
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Para onde vamos

Escopo de ambicao da estratégia de automacao inteligente

B Pilotando (1 a 10 automacdes) B Implementando (11 a 50 automacdes)
n=161 n=159

Estamos automatizando o que fazemos hoje e incorporando algumas mudancas de processos

29%

43%

Estamos automatizando o que fazemos hoje e incorporando mudancgas de processos nas fronteiras funcionais

33%

19%

Estamos Reimaginando o que fazemos e focando em mudancas de processo ponta a ponta e centrado no cliente
33%
19%

N3o temos uma estratégia de automacao inteligente mapeada
1%
12%

Estamos automatizando o que fazemos hoje sem nenhuma mudan¢a fundamental

4%
7% .\\
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Fonte: Delloite Analysis.
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Reposicionamento de um Cooworking @)
COm 0S NOVOS tempos

MULHERES NA
HIPERAUTOMAGAO
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Reposicionamento de um Cooworking com oS
novos tempos

. - Projetar \ \ \
Definir Diretrizes do Novo\ Definir Jornada \ Implementacso do Implementar Langar o novo Avaliar Resultados

Cliente Processo Processos Propostos Produto

@
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Reposicionamento de um Cooworking com 0sS
m r/)/h‘”h \f Sa 1 |

|
=0

e

Definir Diretrizes do Novo
Negécio




Definir Jornada
Cliente

Contratagdo - IBM Blueworks X -+

Sl A @ us006.blueworkslive.com m @ © » ) 2

Eduardo Britto Administrador Ajuda Logout (&)

Blueworislive Trabalho  Comunidade  Biblioteca T

Todos os Espagos >

Qontrataqéo v ®©

< + Incluir Identificagdes Exportar Espaco
Visao Geral Usudrios Estatisticas
I ~ Detalhes de Espaco ml | Criar Novo(a) v oL, Importar
Lo Ativo V] ltens (O) Nome l Data l Tag l
Descrigao
Clique para editar a descrigao Nenhum iten correspondente a ser exibido.
Objetivos

© e

FLUXO DE ATIVIDADE © Nova Postagem 1= .

Eduardo Britto criou o espago Contratacao

IERL. contrato de Avaliagao da IBM Convidar Novos Usuarios



Projetar 1 N\

Implementacéo do
Processo

Eduardo Britto Adminstrador Auda Logout

Noo Futicaao apturms rotartiresn Fredesr Focho

@ Mostar LegencaceCores [ Numeraglio  ZOOm et i

v Mapa de Descoberta © rairvace ©
Diagrama do Processa
Documentacio

Roquisicho
Solctar Assratua
Cbter Dacos da Recata Federal
Cbter Documentos do Clente
Comparar Documentos com Cadastro
Coter Dacos go Crivo
Raalkrar Aralse de Risco Automatica

Anaise de Creditio
Realzar Andiise de Risco

Cacastro
Regstrar Chente no ERP
Dettar Cartao de Crecito
Emiar Boleto

Recepcio
Envar Emall de Boas Vindas ao Clente

Convidar Novos Usulinos




Implementar
Processos Propostos

a0 de BPM do mundo




Implementar
Processos Propostos

AUTOMATION Control Room
ANYWHERE

Inicio

I M oo
BEM-VINDO AO AUTOMATION ANYWHERE

e
al A PLATAFORMA DE FORCA DE TRABALHO DIGITAL NUMERO 1 DO MUNDO

.))
Get started with free pre-built bots. Learn more

o/‘\/a

Nurados DoOts @ dos neg

Iniciar |1Q Bot Abrir Bot Insight

AUTOMAGAO ROBOTICA DE PROCESSOS AUTOMAGAO COGNITIVA ANALISE
COMMUNITY EDITION 2 BOT BOT INSIGHT
Bots que automatizam processos de negocios repetitivos em Bots que utilizam |A e machine learming para aprender com Andlises integradas que avaliam e preveem o desempenho dos

\

? Q x & mateus_kitoghotmai com

MARKETPLACE DA FORCA DE TRABALHO DIGITAL



Lancar o nov. '
angar o novo Avaliar Resultados

Produto l

Solicitacao de Assinatura de Cooworking




Da Automacao para a Hiperautomacao ‘)
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complexas

* Trabalho
* Decisdes baseadas orquestrado entre
em regras pessoas e robos
* Poucas variacoes * Processamento de
* Envolvimento conteudo
humano estruturado ou semi
simplificado estruturado
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A iProcess @ uma ﬁ
empresa especializada em

Solucgoes de Gestao por

Processos e tecnologias @
habilitadoras de
BPM & RPA

20 anos dedicados
a solugdes de
orientadas a processos

4 Uma das consultorias
brasileiras mais premiadas
em solucoes para
processos

R

Centenas de processos
modelados, otimizados
e automatizados

Jot

process
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Blog iProcess

Compartilhando conhecimento em BPM e F '\

ol mad btk dims acompanhe o

#mapesmerto 0= grocessos  #8PHS  #anfise O= processcs  #robolizacio #S0A #processo de negfcio
#Bumine=s Process Meregement Syslem Swebiner #3chuclies de 8PM fpiloformas O 3PM Sdces

el blog.iprocess.com.br

Como priorizar as oportunidades de
robotizacao com RPA

or- Kelly Sganderis - 16 0= noverndro d= 2020 Corels

¢30 pode ser 0 divisor de Sguas entre o fracassoeo

AN
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process

iprocessbpm
2,8 mil inscritos
COMUNIDADE CANAIS

INicIO VIDEOS PLAYLISTS

Playlists criadas

A Gspecificacio BPMN

BPMN - Business Process Model BPM - Business Process

RPA: Roteiro de Aprendizado
and Notation Management

VER PLAYLIST COMPLETA

VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA

Introduca
conceito d

Webinar: A orquestragao para Exemplo de Automacdo de um
integracdo de sistemas Processo de Viagens

RPA - Robotic Process
Automation

VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA

Apresentac¢3do BizAgi Studio Apresentacao Oracle BPM Suite  Webinar: Modelagem de
Processos e Requisitos

VER PLAYLIST COMPLETA VER PLAYLIST COMPLETA

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

WEBINA

AUTOMACAO DE
COM BPMS N(

0. e
BPMS - Business Process
Management Sytem

VER PLAYLIST COMPLETA

Webinar: Ferramentas de BPM
livres ou de baixo custo

VER PLAYLIST COMPLETA

Monitoramento de processos
com BAM

INSCRITO ()

= ORDENARPOR

RPA - Demonstragoes de
Processos Robotizados

VER PLAYLIST COMPLETA

A Expecificacho BPMN

Webinar: O que ha de novo em
BPMN 2.0

VER PLAYLIST COMPLETA

Simulagao de processos com
Oracle BPM

Acompanhe-nos no

youtube.com/

iprocessbpm
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) A
L]
& Programa

° 1. Introducao ao TrabalhadorDigital

2. Componentesde uma plataforma de RPA
pocess education 3. Motivadorespara Adocao de Trabalhadores
® Digitais
* e Caracteristicas de Processos para Robotizagao

Analise de Complexidade de Automacao

Etapas de um Projeto de Automacao
Curso P ‘ ¢

4

5

6. Analise de ROl na Automacao

7

8. Especificacdao Funcional Robotica

9. Preparagao para a Implementacao

10. Homologacdoe Testes de Robotizacao

11. Implantagdoe Sustentacao de Robos em Operacao

12. Entendendoa relagao entre BPM & RPA

Do PLANEJAMENTO A GESTEO 13. Tecnologiasde Apoioao TrabalhadorDigital

14. Hiperautomacao

Como implantar uma forca de trabalho digital o
15. Centro de Exceléncia em RPA (CoE)

16. OrientacOese boas praticas na adocaode RPA

4 aulas online O‘I Material =

= s
T aovivo . RGO

DoPe




- - A
.o
‘ o Programa
o 1. Representacéo de Processos de Negdcio
) » Conceitos de Processos de Negocio.
* Objetivos do mapeamento de processos.
process (e ducation 2. O Padrao BPMN - Business Process Model and Notation
L * Conceitos basicosde BPMN.
. ® + A especificagcdo BPMN 2.0 e seus diagramas.
L 3. Criando o Diagrama de Processo (Diagrama de Orquestracdo)

* Visdo Geral sobre o Diagrama de Processo.
* Modelando Atividades: tarefas e subprocessos.
* Representando fluxo do processoatravés de conectores
Curso + Utilizando Swimlanes (pools e lanes)
MODELAGEM DE PROCESSOS COM +* Controlando o fluxo do processo através de gateways.
+ Criando niveis de abstracdo do processocom o elemento de
subprocesso.
+ Utilizando de artefatos: anotacSes e grupos.
* Representando informagdes com objetos de dados.
» Entendendo eventos em BPMN: inicio, intermediario e fim.
+ Eventos na borda (interrupting e non-interrupting).
+ Utilizando eventos condicionais, de comunicacgao, de
tratamentoe eventos multiplos

Criando modelos de forma clara e completa. * Subprocessos Eventuais
» Controlando transacdes em processos

4. Aplicando melhores praticas na modelagem de processos

4 aulas online Atividades praticas e

I a0 Vivo = material exclusivo

DoPe
o




Hiperautomacao
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