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Nossa apresentadora de hoje

Simone Silveira

@® Analista de Automacao de Processos na

® 10 anos de experiéncia em analise de processos em
varios segmentos, projetos de redesenho de processos,
implantacao de BPMS e de RPA

@ Bacharel em Administracao
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Conecte-ce comigo
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no linkedin!

® Pos Graduada em Processos de Negocios

@ Certificada em BA UiPath (Busines Analitics) Yellow
Belt, Itil V2, BPMN 2.0
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- Automagio de Processos com BPN

® Introducao ao BPMS dentro do contexto da Hiperautomacao
@ Estrutura de um BPMS

@ O que é possivel automatizar?

@ Como preparar um processo para automatizagao

@ Papéis e atividades em projetos de BPMS

® Exemplo de um processo automatizado

@ O que voceé precisa saber para mandar bem em BPMS
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€‘7> Hiperautomacao

Jornada através da qual os negocios automatizam o maximo

de processos de negocio e tecnologia possiveis usando
ferramentas como inteligéncia artificial, aprendizado de
maquina, software orientado a eventos, automacao robodtica de
processos e outras formas de automacao de decisdes e tarefas.

Hiperautomacao é a chave para exceléncia operacional digital e
resiliéncia operacional para as organizacoes.

Fonte: Gartner - Top Strategic Technology Trends for 2021

Semana das

www.iprocess.com.br |  #bpm #rpa



A caixa de ferramentas Digital Ops

Process

Mlnmg

Learning

Caixa de Ferramentas de Tecnologia

Digital Ops A\N

Fonte: Baseado em Gartner (46505C)
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(Business Process
Management Suite)
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BPMS

Categoria de software com a
capacidade de coordenar a
execucao de um processo de
negaocio

Modelagem em
ambiente
grafico

Gerenciamento
de conteudo

Monitoramento
(Analytics)

Repositorio de
Processos
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Gerenciamento
da interacéao
humana
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Gerenciamento
de Regras

Motor de
processos

Administracéo




BPMS — Business Process Management Suite
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Vantagens da automacao de
processos com BPMS
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Orquestrar o
trabalho de
pessoas e sistemas

i

KPls que
permitam uma
gestao em
tempo real

@

Garantir a
integridade

oo

Permitir
execucao em
qualquer lugar
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priorizar as
atividades
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Eliminacao do
tempo entre as
tarefas
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Tornar o processo
vivo e pro-ativo

Indicacao de
problemas e
gargalos
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Dar visibilidade
ao andamento
do processo
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Interacao com
robos de RPA
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Redesenho Tecnologico com uso de Trabalhadores Digitais
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BPM + BPMS + RPA

Integre o processo com sistemas através de Use tarefas de usudrio de

APIs e webservices existentes usando tarefas BPMS para revisdes que
de servico do BPMS exigem julgamento

humano

[
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g Obter Adicionar 8 & Atualizarg -'.ﬁ

- dados de . . ~ e
Iniciar processo legado dados de Analisar sistemas nao Notificar
integrado outras fontes integrados

/

Use RPAemtarefasde |jqq tarefas de Use RPA para atualizar

usuario espeuﬁcas’no usuario de BPMS informacgdes do
processo onde ha

Inicie processos BPM
com base em

e-mails recebidos ou balh I para analises e processo nos sistemas
para tratar excegoes trabalho manua tomadas de decisao nao integrados
de tarefas de bots baseado em regras \\
[

RPA
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Analise da Atratividade

A analise da atratividade da automacao de um processo deve ser avaliada nas
seguintes etapas:

» Analise dos beneficios esperados

» Entendimento do processo

» Levantamento de dados da execucao

» Analise de oportunidades de melhoria

» Listagem de ganhos e quantificacao dos mesmos

» Avaliacao de custo da implementacao (estimativa para ver se vale a pena)
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Quem participa de um projeto de
automacao com BPMS

éﬁ\ Dono do Processo @ Analista de Automacao de Processos
Responsavel pelo desempenho do processo Colabora com key users apoiando na revisdo do
e toma decisdes sobre o investimento e as processo, liderando a definicdo do processo e suas
mudancas fundamentais no processo. funcionalidades sob a visao sistémica e colabora na

validacao da entrega do processo.

ﬁa Key Users

Desenvolvedor
Colaboram no desenho do fluxo do processo Realiza a implementacao e construgao de
definindo os requisitos necessarios para componentes de software conforme as definicdes
cada atividade prevista. de funcionalidades do processo.

Equipe de testes

Conduz as validacdes do processo implementado
verificando a qualidade do software entregue.

&} Lider de Projeto

Gerencia o backlog de oportunidades
priorizando as entregas e gerenciando a
comunicacao da equipe.

\\
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Etapas de Projetos de Automacao de Processos

1) Proposicao de Melhorias

O processo TO BE é complementado com agregacao
de melhorias sob a perspectiva de tecnologia.

O resultado desta etapa define os requisitos de
software que irao compor a solucao automatizada.

3) Homologacao

O processo de negdécio automatizado é validado
frente as expectativas dos participantes e
patrocinadores.

2) Implementacgao

O processo e requisitos de software
complementares sao detalhados funcionalmente
(TO DO) e implementados pela equipe de
desenvolvimento

4) Implantacao

O processo automatizado é implantado para
utilizacao dos participantes do processo, passando a
controlar e coletar informacdes de monitoramento
da execucao do processo.



Estudo de caso

Processo de Compras
de Miscelaneas




Modelagem
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Realizar Confirmar
pedido de compyra
compra recevida
Elaborar e , ) NotF:
Identificar enviar Receber e Avaliar Atualizar iy}war =) validar C Coz\ﬁcar
Fomecedzres cotagdo a0S N\  cadastrar cotagdo orgamxéento CPoe ido de ‘} {| dados da a;la;tmr . Fetuagm
habilitados ores oes a rubrica mpra ao ~ nota fis nota fiscal R aiLC
forneced cotag vencedora ornecedop cal solicitante
Avaliar
Gerente solicitagdo
de Material
. Avaliar
Diretora solicitagdo
de material
Agendar Comunicar

Analista

Financeiro pagamento fornecedoy
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Modelagem

Processo de Solicitacdo de Compras

< - Confirmar
; Regquisitar compra
g compra recebida
5 ¢ Atuali i
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Concluspes da Anadlise

J Aproximadament, 1200 oo
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Processo de Solicitagao de Compras
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Implementacéo

O solicitante entra no Lecom
e cadastra uma nova solicitacdao

Dlecom
Entrar
Usar uma conta de sistema

Usudério: S

—MEU_ﬁems{ el
- =Y e
E NOSSO!

A Lecom € mais uma vez vencedara
da maior premiacao de BPM do mundo Dlecom
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®
Resultados

v Eliminagdo do envolvimento comprador nas atividades de cotacdo
v Reducdo do envolvimento comprador nas atividades pds aprovacao

v Aderéncia ao processo em 100% das cotacdes
v' Reducdo do tempo de processo de 30 para 10 dias

v" Reduc3o de 7.000 horas/ano da area de compras
v" Reduc3o de cerca de 200.000 horas de trabalho manual
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Para mandar bem em BPMS

@ Automatizar ao maximo as atividades de baixo valor
agregado

@ Definir formas praticas e intuitivas para receber, consultar e
concluir atividades

@ Criar contextos de atividade amigaveis e produtivos
@ Distribuir o trabalho de forma automatica

@® Mapear e tratar o maior numero possivel de excecoes do
processo, especialmente as de tempo (timeouts)
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