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Introducdo

Por sua aplicacdo em diferentes areas de negdcio,
sejam elas de backoffice ou ligadas diretamente a
atividade fim dos negdcios, a automacado de
processos operacionais com RPA (Robotic Process
Automation) tem se mostrado uma solucdo efetiva e
de rapida implementacao.

Apesar da maioria das empresas entender e ver
aplicacdes da tecnologia, tem sido muito recorrente a
necessidade de se estabelecer um backlog de
processos a serem automatizados para que se possa
viabilizar uma iniciativa de robotizacao.

Em nossas consultorias, identificamos que muitas
oportunidades de robotizacdo que tiveram
sucesso em uma organizacdo sao aplicaveis
também em outras empresas, mesmo quando estas
atuam em segmentos completamente diferentes.
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Desta forma, com o objetivo de acelerar a descoberta
e criacdo de business cases de automacdo nas
empresas, a iProcess organizou este catalogo de
processos de RPA, com uma série de sugestoes
de atividades onde a robotizagdo pode ser

aplicada.

Evidentemente que nem todas as empresas sdo
iguais, tém 0s mesmos processos ou O mMesmo
volume de demandas. Assim, este catadlogo tem o
objetivo de inspirar organizagbes na busca por
aplicacdo de RPA, instigando a analise e avaliacdo
das areas de negdcio.

Eduardo Britto

Diretor de Consultoria
iProcess

Pdgina 3



50 processos automatizados com RPA para vocé se inspirar

Explore processos pelas
dreas de negocio |
Industria

Saude 2 ideias de automagdo
3 ideias de automagdo pdq 72
pdg 67
r _ Gestdo de Pessoas
dUCdng 1l ideias de automagdo
5 ideias de automacdo pdg 10
pdq 60
Juridico 0—J>

Relacionamento e

Faturamento
6 ideias de automagdo
pdg 23

3 ideias de automagdo
pdg 55

Financeiro e Fiscal .
12 ideias de automagdo Suprimentos

pdg 41 8 ideias de automacao
pdq 31




i A iProcess é uma
empresa especializada em
Solugoes de Gestao por Processos e
process tecnologias habilitadoras de BPM & RPA

S I_?i

Uma das consultorias

20 anos dedicados brasileiras mais Centenas de
a solugdes de premiadas em processos modelados,
orientadas a processos solucdes para otimizados e

processos automatizados



Portfdlio completo de servigos
da Selecdo a Automacdo

Com 20 anos de experiéncia
em levar inovacao as
organizacdes através do
redesenho e automacao de
processos, a iProcess acredita
que a adogao da Forca de
Trabalho Digital é uma
oportunidade Unica para que
as empresas impulsionem o
seu negocio através de uma
estratégia de transformacao
digital.

_____________________________________________________

Monitoramento
Modelagem

Ciclo de
melhoria
continua do
Processo de
Negécio Analise e
Redesenho

Implantacdo
e execucao

Maturidade em BPM / RPA



Projetos de Tecnologia para Processos

Projetos de redesenho tecnologico, desenvolvimento e implementacao de
processos automatizados.

A iProcess trabalha com inumeras solucdes de automacao de processos:
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Treinamento exclusivo

RPA do Planejamento

a Gestao:

Como implantar uma
forca de trabalho digital

Al eses]
Ja 2gee
$#O
Aulas ao vivo Material 4 aulas
com digital de 3h cada
especialistas completo (CH 12h)

Confira préoximas turmas
e inscreva-se agora!

W N =

Programa
Introducao ao Trabalhador Digital
Componentes de uma plataforma de RPA
Motivadores para Adoc¢ao de Trabalhadores
Digitais
Caracteristicas de Processos para Robotizacdo
Analise de Complexidade de Automacao
Anélise de ROI na Automacao
Etapas de um Projeto de Automacao
Especificacdo Funcional Robotica
Preparacgdo para a Implementacao

. Homologacéo e Testes de Robotizagao

. Implantacdo e Sustentacdo de Robos em Operacao
. Entendendo a relacdo entre BPM & RPA

. Tecnologias de Apoio ao Trabalhador Digital

. Hiperautomacao

. Centro de Exceléncia em RPA (CoE)

. OrientacGes e boas praticas na adocao de RPA




Portfdlio de servigos iProcess

Licenciamento

para RPA
-

Treinamentos

plataforma Licenciamento da Licenciamento em . . S
. . Licenciamento IBM Conceituais e em
Automation plataforma uiPath Lecom
Plataformas
Anywhere
Il Il Il
. - Apoio ao x
Diagnostico .de Redesenho de Projetos de Desenvolvimento, Implantacgo de um
Processos candidatos ~ CoE RPA (Centro de
s ~ Processos Automacao Suporte & A
a automagdo ~ Exceléncia RPA)
Sustentagao
Il Il I Il
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Gestdo de
Pessoas
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FOLHA DE PAGAMENTO

#1 Checagem de Calculos da Folha de Pagamento

#2 Acompanhamento e Revisdo do Ponto e Saldo de Horas

CONTRATACAO E DEMISSAO

#3 Validagao de Cadastro e Acesso a Novos Colaboradores
#4 Solicitacdo de Acesso a Novos Colaboradores
#5 Rescisdo do Contrato de Trabalho

#6 Bloqueio/Suspensdo de Acessos de Colaboradores

GESTAO DE BENEFiCIOS

#7 Aquisicdo de Vales Refeicao e Alimentagao
#8 Gestao de Beneficiarios de Planos de Satde
#9 Conferéncia mensal de fatura de Planos de Saude

#10 Validagdo da Programacdo de Férias

GESTAO DE DOCUMENTAGCAO FUNCIONAL

#11 Geragao de Book de Colaboradores Terceirizados

Gestdo de Pessoas
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#1 Checagem de Calculos da Folha de Pagamento

Este processo é executado entre o fechamento do ponto e o pagamento da folha, realizando diversas rotinas no ERP

para conferir os lancamentos para pagamento de todos os profissionais da empresa, corrigindo-os quando possivel

ou apontando nao conformidades quando é necessaria a analise humana.

\@a
~

-

Como funciona

Coletar
dados no
site do
governo

Obter dados do
relégio-ponto
de todas as
unidades

= Comparar
=g dezenasde

0

=

) dados entre

os relatorios

=

)

Pégina 12

=

Comparar e
consolidar
planilhas

Extrair uma
dezena de
relatorios
no ERP

Na data agendada,
o robo coleta, inspeciona

e compara dados

@

Gerar relatorios e
arquivos de
exportacdo da folha

Se houver divergéncias,
analista recebe
informacdes para
resolver o que o robo
ndo conseguiu tratar

Com tudo certo,

analista e aprovadores
recebem informagdes para

autorizar pagamento da folha

‘ alise d I
\ Analise de Ganhos

Tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte devido ao grande numero de conferéncias
que precisam ser implementadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantag¢éo incremental.

Reducdo de horas extras

Otimizacdo do tempo das
pessoas

Reducéo de erros

Maior assertividade no
envio dos dados

Eliminacdo de multas por
erros e atraso

Conferéncia mais completa
e minuciosa do que é
possivel por humanos

www.iprocess.com.br
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#2 Acompanhamento e Revisao do Ponto e Saldo de Horas

Este processo é executado diariamente, analisando os lancamentos do ponto de modo a alertar os gestores de

eventuais inconsisténcias.

{@} Como funciona Anilise de Ganhos

@3E @ Otimizagdo do tempo das

Obter dados do pessoas

relégio-ponto A . . I

de todas as '= Alertas imediatos possibilitando
unidaces 9 ao gestor avaliar os eventos

logo apés a sua ocorréncia

= Disponibiliza instrumento para
ml.§ gestores atuarem na raiz e

Verificar @ o %

horas extras
sem

aprovagao
o ; A educarem colaboradores em
@ Diariamente £m caso de Inconsistencia, relagdo as regras de horario
@@ o robd coleta e valida envia um relatério a.os .
, vfn'fgca; regras de registro de gestores para que realizem & Reducéo de custos com
inclusao de L, ~ = i
atestados horério acbes de gestdo sobre o lancamentos equivocados ou
profissional. horas extras ndo aprovadas
$—) Gerar relatorios para “ a . 0z o .
EHi coordenadorese o) anferenC|a diaria mais
gestores == minuciosa do que e

possivel por humanos
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#3 Validacao de Cadastro e Acesso a Novos Colaboradores

Processo que valida se todas as agdes necessarias para o inicio de um novo colaborador ja foram executadas.
Se implementado com um processo em BPMS, pode orquestrar atividades de admissao, validagéo e coordenagdo da

‘ alise d I
\ Analise de Ganhos

EED Otimizacdo do tempo das
- pessoas

equipe de RH com a area solicitante.

@ Como funciona

(v) Agilidade na liberacdo do

- N Q= . ,
Periodicamente o robé == funcionario ao cracha e ponto
verifica a lista de novos colaboradores eletrénico
e processa validagdes, solicitagdes e
cadastros ) o
Maior assertividade no
: 8 envio dos dados
Rev_isar { B ‘ '% i\: f@% Solicitar
registro = L QV‘ E, geracdo do
funcional Validar dados L Cadastrar no crachd ~ . .
by Agendar Solictar Gt Reducdo de risco trabalhista
exame Vale Refeicdo,
admissional Vale
Alimentacao,

Agilidade na produtividade dos
novos funcionarios

Vale Transporte

validagdes e solicitagbes a serem acionadas.

1

: @ Tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte dependendo do numero de diferentes
1

1

1
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#4 Solicitacao de Acesso a Novos Colaboradores

O processo identifica, de acordo com o perfil do colaborador, qual o seu “enxoval” de entrada, disponibilizando
recursos como e-mail, acesso a sistemas e pastas de rede, liberagdes de acesso as unidades em que ira trabalhar em
catracas e portas eletronicas, ramal telefénico/celular, entre outros.

~

(©®)- Como funciona

-

‘ alise d Iy
\ Analise de Ganhos

g?) Reducao do tempo das
) pessoas em atividades
manuais

Periodicamente o robo
verifica a lista de novos colaboradores
e aciona as solicitagdes de liberagdo

Agilidade na liberacdo do
funcionario as instalacdes da

de acessos empresa
= P Agilidade na produtividade dos
E= =D = Qe EJ novos funcionarios
= E 68 - L%
Verifi ) ) Liberar Abrir
eryiear. Criar conta de Criar conta de requisicdo de
ermissées de i L G ;e P
P e-mail usudrio e RS dispositivos
acordo com liberar acessos portas moveis
Gl bdsicos

eletronicas

1

' Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio porte.
' Para empresas com pequeno volume de contratagées a automagdo pode ndo ser rentdvel.
1
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#5 Rescisao do Contrato de Trabalho

Este processo é executado periodicamente para realizar o levantamento de informagdes necessarias para o processo
de rescisdo de contrato de trabalho dos seus colaboradores.

@ Como funciona

‘ alise d Iy
\ Analise de Ganhos

ESB Reducdo do tempo das
) pessoas em atividades

@ E; manuais
@ Periodicamente o robo =
. A - P Baixar beneficidrios
Gerar arquivo do recebe lista de rescisdes iniciadas e s Velocidade no processo
seguro desemprego Satide ‘ T
e termo de rescisao dem|55|onal,

principalmente em

Extrair saldo indUstrias que contratam e

=) a1

) ) do vale .

LEJ == = allirEtiagie demitem volumes

= Enviar c;rquivo do = e refeicGo consideraveis de mao de
seguro desemprego S £

Obter comprovante g Comunicar hora temporaria em

pagamento FGTS e inistério d movimentagao e z

rescisdo no site do I;/mést[ehno 0 ) Gt @i AETS perlodos curtos.

banco CoCLlO IJ—:'LL, no site da Caixa

==y

Baixar relatério de
seguro desemprego
disponibilizado

Tende a se concretizar em um projeto e automagdo de médio a grande porte devido ao elevado nimero de conferéncias
que precisam ser implementadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagéo incremental.
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#6 Bloqueio/Suspensdo de Acessos de Colaboradores

Processo que executa o bloqueio de acessos de sistemas, diretérios de usuarios para colaboradores e terceiros de
acordo com condigdes como a demissdo de colaboradores, desligamento de terceiros, afastamento de funcionarios
por férias ou licenca médica, inatividade de usuarios.

@ Como funciona

‘ alise d [y
\ Analise de Ganhos

gsg Reducdo do tempo das
- pessoas em atividades

manuais
Periodicamente o robo verifica a lista 6‘@ Resposta rapida para garantir
de desligamentos e afastamentos A== a seguranca de acesso a
dados e instalagdes criticas da
empresa
= e = 8

Verificar Redirecionar e Cancelar acesso a

permissées mensagens e de Lsudrio e c;}trafa_s e portas

concedidas bloquear e-mail s eletronicas

1

| Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio porte.

1 . ~ . ;. ~ ~ Ja

| Para empresas com pequeno volume de movimentagdo de funciondrios a automagdo pode néo ser rentdvel.
1
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#7 Aquisicao de Vales Refei¢ao e Alimentacao

Processo que abrange o levantamento dos dias trabalhados, calculo do valor de vale por colaborador, langamento e
aquisicdo dos valores para Vale Refeicdo ou Vale Alimentacao.

Gerar relatorio
de colaboradores
A

e auséncias no - .
sistema de RH gestao autoriza o
& pagamento

Agendar \
pagamento
Na data programada, o rob6  no banco @

' alise d h
\ Analise de Ganhos

Reducdo do tempo das
pessoas em atividades
manuais repetitivas

ey

Reducdo de erros no
calculo do valor dos vales

% B

)‘;‘—;lf,;féj;’do coleta e processa as Em operacdes
préximo periodo informacdes descentralizadas, unificacdo
"H” |||”7 Na data de pagamento do processo em um pontO
: t) agendada unico
— = Baixar q =
- @@ e 7 Aumento da satisfacdo dos
vales de e cobranca li]E colaboradores com a
il Gerar listas de Abrir Baixar .
colaborador colaboradores para  solicitacées comprovantes pontualidade do VR/VA
cada VT e VA de nos sites de de pagamento
cada regido VRe VT
- - T T T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT TS TS TS TS T TS TS T TT TS TS T TS T TSI E TS 1
1 1
1 1
! @ Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de pequeno porte. '
1 1
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#8 Gestao de Beneficiarios de Planos de Saude

Processo que realiza a solicitagdo de inclusdo ou exclusdo de novos beneficiarios em plano de saude, contemplando
o colaborador e seus dependentes, e acompanha a liberacao da carteira do plano, cobrando a operadora quando
necessario e garantindo que as operagdes foram realizadas com sucesso.

‘ alise d I
\ Analise de Ganhos

gfg Reducdo do tempo das pessoas
- em atividades manuais

@ Como funciona

Garantia da aplicacdo das regras de

Diariamente o robd realiza as liberacdo ou exclusdo dos planos

movimentagdes de beneficidrios dos

D planos de saude
j/i Notificar

colaboradores com a pontualidade
da liberacdo do plano

Obter lista de
Reducao de possiveis custos de

?{“? Aumento da satisfagdo dos
&
4+

inclusées e mudancas nos
exclusées de == @ atE ~ ~
beneficidrios dos f :-EI Leleitaicy ndo-exclusao do colaborador em
Planos de Satde eviear um p|an0
Cadastrar Realizar baixa larees dlas
wees das exclusées T o L. . L. -
beneficidrios il é EI|m|nagao~ do custo de terceirizagao
da operacao

(quando o servico é realizado por empresa
terceirizada)

1
| Tende a ser uma implementagdo de médio porte, porém quanto maior for o nimero de planos oferecidos, maior
1 P . . ~ A
! serd a complexidade de implementagéo do robé.

1
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#9 Conferéncia mensal de fatura de Planos de Saude

Processo que verifica se a cobranca feita pela operadora do plano de salde esta correta, verificando os beneficiarios
incluidos, valores, célculo de rateio e criagdo da Ordem de Compra para pagamento.

' alise d h
\ Analise de Ganhos

ESB Reducao do tempo das
) pessoas em atividades

@ Como funciona

- manuais

Ll —=

Obter i @ Garantia da assertividade
documentos licitacéo d n |nf rmaca an
decobranca  Em data programada de acordo amene a informacao usada nos

pagamento

no site do calculos

plano

oD

com o Plano de Saude, o rob6

. Gestores de Centros de
realiza o processamento

Custos avaliam e aprovam as . ~
e Co?’npra ?{} Aumento da satisfacdo

dos colaboradores com a

Gerar ég = E-) Calcular lpkc:ntua,.lldzde ?a
relatério de == == rateio entre Iberacao ao plano
beneficidrios &l Centros de

no ERP Verificar Custo

Realizar baixa

variagdo no das exclusées

numero de
vidas

1
| Processo tem um esforgo proporcional a complexidade do documento a ser lido da operadora e da quantidade de
i operadoras a serem processadas.
1
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#10 Validag¢ao da Programacao de Férias

Processo sugerido para ser implementado com um BPMS, inicia com o robé verificando colaboradores que precisam

tirar férias compulsérias nos proximos meses e se as regras legais e corporativas estdo sendo cumpridas. Extragdo de

relatorio mensal com programacado de férias, monitoramento das aprovagdes e langamento do célculo de férias.

‘ alise d [y
\ Analise de Ganhos

@ Como funciona

Emitir relatorio
de programacgdo

de férias
f Organizar por CCe
% E iniciar processos de
aprovacdo

/

Gerar
relatorio
de liquidos

@

e

Gerar recibos
individuais de
férias de cada

Gerar arquivo
de pagamento

colaborador do banco
Emitir relatorio Lancar' .
de programacgéo apropriagao
atualizado de despesa

Envio de
Relatérios de
Férias

Robd

Ajustes
efetuados »

Executar
calculo de
férias

[ Y

Realizar
ajustes

Processo de Programagdo de Férias
Analsita

A 4
Avaliar plano de

Ajustes
solictados

Férias aprovadas

Gestores

X

Y

férias

WWW.iprocess.com.br
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[@]
R

=

&

Reducdo do tempo das
pessoas em atividades
manuais

Garantia da aplicagdo das
regras legais e corporativas
do gozo de férias

Centralizagdo da geracdo e
distribuicdo de relatérios e
do célculo de férias

Aumento da satisfacdo dos
colaboradores com a
pontualidade da liberacdo
do plano

Eliminacdo de multas por
férias vencidas e ndo
gozadas
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#11 Geragao de Book de Colaboradores Terceirizados

Clientes que empregam colaboradores terceirizados exigem da empresa a entrega de um book mensal
comprovando que todas as obrigacdes estdo em dia. Entre os documentos solicitados podemos ter a folha ponto,
contracheque e comprovante de pagamento, contratos de trabalho, guia de pagamento do FGTS e INSS.

{@} Como funciona ' Analise de Ganhos
D

&CL} Reducdo do tempo das

dentificar = organizar - pessoas em coleta e
% funciondrios em £l Aastas com organizacdo de documentos
. locumentos
clientes que d
. e cada
solicitam book Y
Em data programada com o . .. -
| Obter lient bo _ Maior assertividade e reducéo
——=| relatério de cliente o robo prepara a ::$ Obter guia e de erros nesta geragéo
ponto de cada docu mentagéo —~*| comprovante
colaborador de pagamento
INSS
%-g Obter 7 Aumento da satisfacdo e
contracheque == Obter guia e @ 2 ]
¢ folha de : = _f brital i confl?nga dos clientes na
pagamento it de pagamento relagao com a empresa
com resumo FGTS a0
Baixar e salvar Obter terceirizada
contrato comprovante
assinado de pagamento
do saldrio
_____________________________________________________________________________________________________ .
! :
I . ~ . . ~ s, .
! Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagéo de médio porte. '
1
1
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FATURAMENTO

#1 Emissdo de 22 via de Boleto

RELACIONAMENTO COM CLIENTE

#2 Retirar Negativa de Cliente
#3 Liberagao de Pedido de Cliente
#4 Cadastro de Clientes

#5 Analise de Risco de Crédito com Clientes

TELEMARKETING

#6 Verificacdao de Telefones Cadastrados no PROCON

Relacionamento e Faturamento
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#1 Emissao de 22 via de Boleto

Processo que recebe uma solicitagdo de emissdao de 2. Via de boleto do cliente (por email ou canal de
autoatendimento como chatbot), identifica a nota fiscal e a parcela no ERP e acessa o site do banco para emissao da
2. Via, finalizando com o envio da mesma para o cliente.

{@} Como funciona

‘ alise d [y
\ Analise de Ganhos

QSE} Reducao do tempo das
2 pessoas em tarefas manuais

o Ii'["‘ Maior agilidade na
O rob6 é acionado por um dos 8,  realizacdo da atividade
canais de atendimento,

recebendo informagdes da fatura . A f
Melhoria na experiéncia do

cliente com resposta agil

el : “~" Enviar boleto g Reducdo de erros

dados do

cliente no @ parao email
ERP Localizar Emitir do cliente
nota fiscal e R Montar
mensagem
arcela em 4
; de boleto no personalizada
aberto i
banco de e-mail
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#2 Retirar Negativa de Cliente

Processo que periodicamente verifica clientes que pagaram faturas atrasadas, consultando o SERASA e atualizando o
seu status para remover a negativa caso o mesmo ndo tenha outras pendéncias.

‘ alise d I
\ Analise de Ganhos

gfg Reducdo do tempo das
) pessoas em tarefas

{@} Como funciona

manuais
O robo verifica periodicamente os Ei Maior agilidade na
Gl LS Eoi =, realizacdo da atividade

pagamento efetuado

[E] . .
— @ {3 Melhoria na experiéncia
Consultar N oviar ﬂE do cliente

PECEETEES = mensagem
efetuados no = [.EJ conﬁrrgando
ERP C= .
retirada da
Cpnsu{tar Atualizar negativa no
situacdo do Montar g
uag situagéo SERASA
cliente no do credito mensagem
SERASA . personalizada
do cliente -
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T E T T E T T e T mE e E e m e |
H 1
H 1
! @ Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de pequeno porte '
I 1
1
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#3 Liberagcao de Pedido de Cliente

Em empresas que trabalham com distribuicdo de produtos, muitos processos de venda sdo realizados através da
inclusdo de pedido com pagamento do valor solicitado através de boleto ou depdsito (TED ou DOC) para a liberagdo
do mesmo. Distribuidoras com grande movimento costumam ter equipes de backoffice que monitoram a chegada
de comprovante de depdsito pelo cliente e precisam confirmar o recebimento para liberar o pedido.
Este robo monitora a informacao de pagamento, liberando os pedidos confirmados.

CL} Reducdo do tempo

{@} Como funciona
4
das pessoas em

@ Identificar e-mail
de pagamento e q 9 2
obter dados do Analista pode monitorar tarefas manuais

Analise de Ganhos

edido R . o 0s pagamentos ndo
= O robo monitora periodicamente a id Ef'g p intervi
g am ldentiticados e intervir 7 ili
- caixa de entrada verificando ; - ]Eﬁi Maior agilidade na
pedido no mensagens de conﬁrmagéo de GUEDE® MEEESSEITD — realizagéo da atividade
ERP
pagamento @ Enviar
mensagem ao .
Obter extrato 7z cliente i\\? Melhoria na
l;_ggca’rio de [c‘animzanjo experiéncia do cliente
s e — ; iberagdo do
—] $o) Atualizar .
boletos ES Wt olde pedido
= acompanhamento
Localizar Liberar pedido caso pagamento
pagamento no ERP caso ndo identificado
no extrato pagamento
identificado
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#4 Cadastro de Clientes

Processo que busca informacdes de novos clientes em sites de consulta de dados publicos como Receita Federal,
SINTEGRA, além de servicos como CRIVO e SERASA para garantir que o cadastro esteja atualizado com informacdes
confiaveis.

{@} Como funciona ' Anilise de Ganhos
A\

Consultar G} Reducdo do tempo das
dados pessoas em tarefas manuais

: bdsicos do
cliente w
@ Consultar

cadastro na
Receita

Maior agilidade no
atendimento de oportunidades
de negécio

E%

|

Gerente da conta é
Federal informado imediatamente

Alertas imediatos aos
responsaveis possibilitando

i

Periodicamente o rob6 processa caso ocorra problemas na

un.1fe.3 I|st~a e ctller|1.tes Parj identificagcdo ou nos dados resposta mais agil
: PR © el kR bl do cliente 7 Melhoria na experiéncia do
cadastro 3 .
Consultar =] cliente
cadastro no 2
SINTEGRA = Produzir @ Garantia da aplicacdo das regras
= =% relatério de Ry
S_ = problemas de de negociagao da empresa
Consultar == Atualizar ~ cadastro . N
cadastrono  Consultar el cadastro de  identificados [E)S‘;' Conferéncia mais completa e
SERASA documento Comparar cliente _‘_nj

. . %=’ minuciosa do que é possivel
informacoes
por humanos

no CRIVO

1

1

! Tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte devido ao grande numero de consultas
! que precisam ser implementadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagdo incremental.
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#5 Analise de Risco de Crédito com Clientes

Processo que aciona consulta em servicos como CRIVO ou SERASA e reporta em um relatério o nivel de risco do
cliente considerando percentual de endividamento, histérico de pagamento, referencial de negdcios, etc. O robd
pode realizar também a consulta ao quadro societdrio e fazer uma andlise em segundo nivel dos sbcios que

compdem o seu quadro.

(@Y. Como funciona Analise de Ganhos
Q

QEB Reducdo do tempo das

Consult .
dados ) pessoas em tarefas manuais
bdsicos do

cliente (e ) |/["‘ Maior agilidade na analise de

=, risco

Consultar Gerente da conta é

sl - . informado imediatamente "- Alertas imediatos aos
do cliente Perlod|ca.mente o.robo MR caso sejam identificados responsaveis possibilitando
u‘?a l'ftaje c.Ilen'ZIes palrc? riscos na negocia¢do com o resposta mais agil
verliicagao de risco de credito cliente 7 Melhoria na experiéncia do

cliente

@ Consultar 5= @
:==(] | cadastrona == . . .
== Receita @ Garantia da aplicacdo das regras

0ooen

Federal = Produzir 1aca
== e de negociagdo da empresa
Consultar . de crédito )
omparar A q q
R AN = e Conferéncia mais completa

e minuciosa do que é
possivel por humanos

@ Tende a se concretizar em um projeto de automacgdo de médio a grande porte devido ao grande numero de consultas

no CRIVO

que precisam ser implementadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagdo incremental.
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#6 \Verificacao de Telefones Cadastrados no PROCON

Nos ultimos anos os PROCON de diversos estados passaram a oferecer servigos de cadastro de nimeros de telefone
de telemarketing para bloqueio de ligacdes dos consumidores. Esta automagao verifica os nUmeros cadastros nos
PROCON das UFs, identificados de acordo com o DDD, gerando um relatério de niUmeros bloqueados evitando risco

de denuncias.

{@} Como funciona

Periodicamente o robo verifica os
telefones de contato

]
Obter lista de

telefones de
contatos no

Identificar Realizar

CRM PROCON de consulta no
registro do site do
telefone PROCON para

cada contato

1

I . . ~ o .

i Tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte de acordo com o numero de fontes a
I . pege . ~ .

! serem consultadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagéo incremental.

Pédgina 30

=
Atualizar
situacdo de
bloqueio de
contatos no
CRM

\ Analise de

Reducdo do tempo das
pessoas (quando realizado)

Eliminacdo do risco de
multas por denuncia

Melhoria na experiéncia
do cliente

Conferéncia mais completa
e minuciosa do que é
possivel por humanos
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Suprimentos

2!

[y
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PROCESSOS DE COMPRAS

#1 Cotagao Automatica

#2 Selegdo de Cotagdo e Pedido Automatico

#3 Criagao Automatica de OC para Compras Periodicas
#4 Follow Up de Prazos de Entrega de Fornecedores

#5 Validagao e Entrada de Documento Fiscal

GESTAO DE FORNECEDORES

#6 Cadastro de Fornecedor

#7 Revisdo do Cadastro de Fornecedor

#8 Cadastro de Contratos e Vinculagao de Itens de Compra

Suprimentos
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#1 Cotacao Automatica

Para produtos padronizados na organizacao, o processo de cotacdo pode ser automatizado através da identificagdo
dos fornecedores habilitados a fornecer determinado tipo de produto, enviando pedidos de cotacdo padrao.

Para uma automagdo mais completa, pode ser combinado com o processo de Selecdo de Cotacdo e Pedido
Automatico.

{@} Como funciona ' Anélise de Ganhos

QSE} Reducdo do tempo das
pessoas em tarefas manuais

Velocidade no processo de

O rob6 recebe uma compras

Solicitagdo de Compra de
produtos predefinidos Aumento da produtividade

dos analistas de compras

= N . -
= = com a liberagdo de tempo
Obter =" para se dedicar a compras
dac_iqs da~ Atuali{a_r s[{uagﬁo com requisitos mais
solicitacdo . da solicitacdo para
de compra dentifi - ) monitoramento de COI’T‘Ip'GXOS
j‘of:élc](lef;res Vitarialy Eﬂcar[unhar (PSS 1 i 3
habilitados (AR o @ Garantia da aplicacdo de
;fé“_’ﬂl’fi‘,";‘; et regras para cotacdo de
cotagdo de compras

pregos
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#2 Selecao de Cotacao e Pedido Automatico

Neste processo, o robé monitora respostas de cotacdo em um canal centralizado (portal de compras ou resposta

por e-mail padrdo), acompanhando prazos de resposta. Apds o prazo, o robo seleciona a cotacdo que melhor

atende as regras de compra estabelecidas e abre um Pedido de Compra automaticamente.

Pode incluir uma segunda fase de negociacdo com fornecedores para busca de melhor preco.

). Como funciona

Obter
dados da
Solicitacdo

O
{

[5a)S Verificar
cotagoes
— respondidas

$=] Consolidar
EBj dados das
cotacoes

recebidas

Diariamente o robo
verifica cotagdes com

E  Aplicar regras data de prazo atingida e @
(4

S para selecdo da e
S&) methor cotacdo verifica respostas

Encaminhar

= & pedido ao
ﬁ:é ) fornecedor
o E selecionado
Atualizar =
situacdo da T )
solicitac@o de Cadastrar Preparar e-mail de
compra Pedido de pedido ao fornecedor
Compra selecionado

das regras a serem aplicadas. Para maior controle sobre as regras, pode ser combinado com aplicagéo de um BRMS.

@ Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio porte de acordo com a complexidade
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@ X3 Se 0 robd n&o puder

(‘ prosseguir com a
- sele¢do e pedido por
limitagdo das regras a

cotagdo pode ser
enviada para avaliagao

Redugdo do tempo das
pessoas em tarefas manuais

Velocidade no processo de
compras

Melhoria na experiéncia
dos solicitantes

Garantia da aplicacdo de
regras para compras

Aumento da produtividade
dos analistas de compras com
a liberacdo de tempo para se
dedicar a compras com
requisitos mais complexos
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#3 Criacao Automatica de OC para Compras Periddicas

A partir da manutencdo de uma lista de compras periddicas ja aprovadas para o periodo, o robo pode receber as
notas fiscais e validar se as mesmas se encaixam neste perfil, validando periodo de emissdo da nota, valor, CNPJ
emitente, descricdo do produto ou servigo, entre outras informagdes. A partir da identificacdo deste padréo, o robd
pode langar a ordem de compra e iniciar o processo de aprovacao do seu pagamento.

divergéncias,

Anilise de Ganhos
analista recebe N

informacgGes para C._:)
resolver o que o robo g}
ndo conseguiu tratar

(). Como funciona

] Receber
documentos

fiscais

Verificar se @ x

é de compra

Se houver

Reducao do tempo das
pessoas em tarefas manuais

periddica V
planejada a.q
Q) tocalizar Diariamente o robd Aumentq da produtividade
cadastro do verifica cotagdes com dos angllstas <~1e compras
fornecedor data de prazo atingida e = com a I|berqgao de tempo
S Extrair dados do verifica respostas E8 para se de@mar a compras
E8 documentoe P Com tudo certo, com requisitos mais
oo i aprovadores complexos
e wergencias
informacées Y recebem Ordem
Locali . .
Localeer o dedCO?p(;a @ Garantia da aplicagéo
= adastrar cadastrada para
contrato . Ordem de - P de regras para compras
gqbll[if;ggl) rateio entre Compra no aprovacao
P CCs (quando ~ ERP
aplicavel)

1

1

! Tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte devido a variedade de modelos de
! documentos e regras que precisam ser implementadas. Pode ser necessdrio integrar captura cognitiva de dados.
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#4 Follow Up de Prazos de Entrega de Fornecedores

Processo que consulta os pedidos de compra emitidos e os prazos acordados com fornecedores, enviando

mensagens de cobranca de atualizacdo de data de previsdo de entrega quando o prazo for atingido sem

confirmacdo do recebimento. Ideal para organizagdes com grande volume de compras e diversidade de

fornecedores.

{@} Como funciona

O robd periodicamente
consulta pedidos de compras

Analise de Ganhos

QSE} Reducdo do tempo das
pessoas em tarefas manuais

Velocidade no processo de
: ” compras

B que ainda nao foram
5 recebidos ) . -
Extrair é-‘é‘ produr ]i'[' Maior agilidade no follow up
Ari relatorio de
;eelgfsg[scdie fornecedores —» dos fornecedores
compras ) ) com ma[gr
e & B e [9By Melhoria dantlgéncisco
e = w— Py . . . re ~
- 7 A‘ [ negdcio com a identificagédo
entificar Encaminhar tualizar
pedidos com Zzzgzr om follow up aos histérico do de fornecedores
atraso de customgizuda fornecedores pedido de prob]emat|cos
entrega de e-mail compra para
€ e-mat monitoramento
Zzn;;;;qp ras de respostas
fornecedor
G T T H
1 1
' @ Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de pequeno porte !
1 1
1 1
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#5 Validacao e Entrada de Documento Fiscal

Processo de recebimento e conferéncia da nota fiscal e validacdo do cadastro do fornecedor. Se inserido num BPMS,
pode envolver a aprovacdo do pagamento pelo gestor e lancamento da nota fiscal para pagamento no ERP. Pode
ser disparado através da leitura de uma caixa de email ou da consulta no site da Nota Fiscal Eletronica dos

documentos fiscais emitidos contra o CNPJ do cliente.
(®)- Como funciona Se houver Anilise de Ganhos
. Q)

divergéncias,

5k Receber . analista ~recebe (9
)(Zocu_mentos informagdes para E; Reducéo significativa do
scais A
@ X resolver o que o robd tempo das pessoas em
@ Wit nao conseguiu tratar tarefas manuais
S pedido de v
= Compra Aumento da produtividade da
@ —— D@rlamente~o robo equipe focando apenasem
5| cadastrodo verifica cotagdes com casos ndo tratados pelo robd
=== fornecedor  g4ata de prazo atingida e $= :
© Localizar verifica respostas =2 Com tudo certo, Reducéo de erros
cadastro de Produzir aprovadores
?;S;’:;g relatério de podem autorizar : o
aplicdvel) LRI pagamento Reducéo de possiveis multas
S Extrair dados do = por atraso de pagamento
SZE documento e ——
i aaastrar . ~
(63} jglllfégggzggzs de Caleular Nsten (el Centralizagdo do
informacaes T @i [P cadastramento de
CCs (quando ) .
aplicavel) Documentos Fiscais

1

| Tende a se concretizar em um projeto e automagdo de grande porte devido a variedade de modelos de documentos
1 . . ) . ~ e

i e regras que precisam ser implementadas. Pode ser necessdrio integrar solugdo de captura cognitiva de dados.

1
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#6 Cadastro de Fornecedor

Processo que recebe uma lista de novos fornecedores para avaliacdo e Processo que verifica o histérico do
fornecedor com a empresa, identificando se existem restricGes ou pendéncias, consulta dados do fornecedor em
diferentes servicos, aplica regras de avaliagdo de risco e cria ou atualiza o cadastro do fornecedor quando o mesmo

) alise d h
\ Analise de Ganhos

dados CB

?astcosjo Redugéo do tempo das

‘ornecedor g .
0% . pessoas em tarefas manuais

atende a todos os requisitos.

). Como funciona

Verificar
histérico . .
anterior . Iﬁ Maior agilidade nas
Se houver divergéncias, =, negociacdes com fornecedores
Consultar analista recebe
cadastro na o N . - .
Receita Periodicamente o rob6 processa informacbes para revisdo g Reducio de erros
Raetarel uma lista de empresas para
cadastro como fornecedores @ foifZ?SAin @ Garantia da aplicacdo das regras
2 sobre status de negociagdo da empresa
Consultar do cadastro
cadastro no § () L .
SINTEGRA [ =] =E] Conferéncia mais completa
3 . . a
= = Produzir =S e minuciosa do que é
Consultar == Cadast relatério de ossivel por humanos
cadastro no Consultar & foinzzerggr problemas de P P
SERASA servico de Comparar cadastro
background informacées identificados
check

que precisam ser implementadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagdo incremental.

1
@ Tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte devido ao grande nimero de consultas '
1
1
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#7 Revisao do Cadastro de Fornecedor

Processo que verifica periodicamente os cadastros de fornecedores, realizando uma revisdo dos dados cadastrais e
avaliagdo de risco, garantindo que informagdes estejam atualizadas.

' alise d h
\ Analise de Ganhos

dados QSE} Redugao do tempo das

bdsicos do pessoas em tarefas manuais

fornecedor
Reducao de erros

historico
anterior

Se houver divergéncias,
Consultar analista recebe
cadastro na

Receita Periodicamente o robd revisa informacgdes para revisdo
Federal

Garantia da aplicacao das
regras de negociacdo da

cadastros de fornecedores para empresa
atualizagdo de cadastro Gl ) o
solicitante Maior assertividade nos dados
sobre status on PR
Consultar ’ g utilizados em negociagdes
cadastro no $
SINTEGRA (§| 7 Eg

Conferéncia mais completa
=== Produzir

% [ (o] B

Consultar = Atualizar  relatorio de e minuciosa do que é
cadastrono  Consultar & cadastrodo Problemas de possivel por humanos
SERASA servigo de Comparar  fornecedor ~€adastro

background informacées identificados

check

1

I . . ~ ’ . . .

! Tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte devido ao grande numero de consultas
! que precisam ser implementadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagdo incremental.
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#8 Cadastro de Contratos e Vincula¢ao de Itens de Compra

Periodicamente compradores buscam no mercado por fornecedores que possuam os itens de compra regulares. Os
fornecedores selecionados podem abastecer apenas regides especificas ou mais de uma regido, podendo apresentar
listas de itens e precos diferentes em cada ponto de abastecimento, levando a cadastros de multiplos contratos para
o mesmo fornecedor, cada um com seus itens de compra e precos vinculados.

{@} Como funciona Anilise de Ganhos

Reducdo do tempo das
pessoas em tarefas manuais

Periodicamente o rob6 processa ’ﬂ Maior agilidade nos processos
uma lista de fornecedores com — de compras
= itens e precgos fornecidos Y,
= ==
Consultar - g Reducéo de erros
dados roauzir
bdsicos do R =1 relatério de itens
fornecedor @@ = @@ [EJ ndo encontrados
gbter dfdfs o Obter lista de Vincular itens a
0s contratos Cadastrar itens de cada cada contrato
a serem .
o contratos contrato com respectivos
crados no ERP precos de
compra
_____________________________________________________________________________________________________ .
1
! |
I . ~ . . ~ 7 g
i Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagéo de médio porte. '
1
1
1
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Financeiro

e Fiscal
- nK

P

\!
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PRESTAGAO DE CONTAS

#1 Prestacao de Contas das Unidades

PROCESSAMENTO BANCARIO

#2 Coleta de Extrato Bancario e Comprovantes
#3 Conciliagao Bancaria

#4 Atualizagao de DDA

CONTAS A PAGAR

#5 Emissdao de Documentos Fiscais

TRIBUTARIO

1SCd

#6 Apuragdo de ISS sobre NFs Emitidas nos Sites das Prefeituras

F

#7 Emissdo de Nota Fiscal de Devolugao
#8 Emissao de GIA-ST

#9 Pagamento de GNRE

CONTAS A RECEBER

#10 Identificagdo de Pagamentos de Orgéos Publicos no Portal
da Transparéncia

#11 Baixa de Pagamentos com Cartdo de Crédito

iInanceiro e

#12 Baixa de Pagamentos com Boleto

o
Q-
=l
=2
(=]
= I
N
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#1 Prestacao de Contas das Unidades

Automacdo executada diariamente para realizar o fechamento financeiro do caixa das unidades. O processo
identifica quais valores devem ter sido depositados/transferidos para uma conta da matriz e quanto fica no caixa na

' alise d h
\ Analise de Ganhos

QEE) Otimizacdo do tempo
o 4””» ) das pessoas

unidade.

@ Como funciona

Emitir relatorio
de tickets de
prestacdo de
contas do dia
anterior

e o Se houvgr divergéncias, Reducdo de erros
das;rresagges Todas as manh3s o robo analista recebe
de contas da verifica o langamento de caixa informacgdes para
unidade no ERP : . . — n
ni ia anterior — | resolver o que o rob6 - .
el Walldkelss elo ek kel veroqueo @ Reducdo do risco de
== nao conseguiu
8 * nseg fraude
Fechar confirmar
s = 3 tickets de
== =! tacdo
Obter extrato == 5 (AR
bancdrio para (] E3] @ == de con.tas
verificacdo de Comparar Produzir Gerar conferidas
depositos de valores de relatério de titulos de
pagamentos cada método divergéncias Contas a
em dinheiro de pagamento Receber

1
| Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto e automagdo de médio a grande porte devido ao elevado
1 . a . . .
| numero de conferéncias que precisam ser implementadas.

1
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#2 Coleta de Extrato Bancario e Comprovantes

Diariamente o robd acessa sites dos bancos e coleta extratos de contas correntes, depositos/TEDs e boletos,
entrando em cada operacao para gerar um PDF com os comprovantes, que sdo disponibilizados para consultas
internas. De acordo com a natureza da operagdo, o nome do arquivo do comprovante pode identificar o emitente

‘ alise d [
\ Analise de Ganhos

ESB Otimizacdo do tempo das
- pessoas

ou receptor da transacéo.

{@} Como funciona

Manutencao atualizada dos
documentos de comprovacao
de movimentacdo financeira

De hora em hora o robd acessa o
banco para coletar extratos

Aumento da produtividade

Coletar Coletar Coletar Baixar e salvar

extrato conta extrato de extrato de comprovantes

corrente TED/DOC boletos de cada
operagdo

no layout das aplicagbées. Quanto maior o nimero de bancos a serem consultados, maior o esforco de parametrizagdo.

@ Apesar dos processos serem simples, sites bancdrios em geral podem apresentar instabilidade e mudangas frequentes

Pdgina 44 WWW.iprocess.com.br
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#3 Conciliacao Bancaria

Processo que faz a conciliacdo dos recebimentos com os titulos a receber por depédsito. Pode envolver a soma de
diferentes valores, de modo que o robd deve ter capacidade de identificar depdsitos que realizam a baixa de mais

de um titulo.
Analise de Ganhos
Q

(@)- Como funciona
g?} Reducao do tempo das
- pessoas em tarefas manuais
o w

; . g Reducéo de erros
Se houver divergéncias,
analista recebe

informacgGes para
resolver o que o robo
ndo conseguiu

Extrair . . .
relatério Todas as manhas o robo verifica

de titulos os titulos a receber do dia
a receber i i
anterior, conferindo lancamentos

=3 E confirmar
Extrair =23
relatério de | = E
conciliagdo Comparar o Produzir
bancdria valores de Processar relatério de
titulos x titulo no divergéncias

pagamentos ERP

1
| Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte devido ao elevado
I . a . . .

! numero de conferéncias que precisam ser implementadas.

1
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50 processos automatizados com RPA para vocé se inspirar

#4 Atualizagao de DDA

Processo que obtém no banco os titulos em DDA (Débito Direto Autorizado), identifica o fornecedor e encaminha para
aprovacgao.

{@} Como funciona

' alise d h
\ Analise de Ganhos

QEE) Reducdo do tempo das
pessoas em tarefas manuais

0 3\

/‘ . .
Se houver divergéncias, L__’ Maior agilidade

analista recebe
informacgdes dos
pagamentos ndao

= identificados
&

Diariamente o robo realiza a
conferéncia de DDA

Verificar no =
banco os B
titulos DDA % Produzir
i — T relatorio de
langados Extrair o o fornecedores
araa 3 5 ifi i

p informacées Ve_nﬂcar se Encaminhar néo cadastrados
empresa do titulo existe Ordem de pagamento

Compra para para

Fornecedor x aprovagdo

Valor
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#5 Emissao de Documentos Fiscais

Processo que extrai e disponibiliza automaticamente documentos fiscais em sites de concessiondrias, prestadoras de
servicos nacionais e outros servicos de utilidade publica.

@ Como funciona

‘ alise d [y
\ Analise de Ganhos

O ganho deste processo esta vinculado
ao volume de documentos fiscais que

devem ser extraidos, normalmente
BErEmETE ® el reelive & ligado também ao numero de filiais que
conferéncia de DDA a empresa possui.

@ gsg Reducdo do tempo das

Acessar site = ‘ Cadastrar pessoas em tarefas manuais
da emiresa EE] = ordem de
para obter - compra . ..
documentos Briialiy o 2 I:' Maior agllldade
fiscais informacées ) Localizar —
do titulo Altm_entar contrato do
planilha de fornecedor
cdlculo de
rateio da
despesa

Avaliar o numero de documentos a serem emitidos e o numero de locais distintos que precisam ser consultados, pois
quanto maior o numero de sites, maior o esforco para criagéo e manutengdo do robé. Em algumas situagées, € bom
considerar um 80/20.
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#6 Apuracao ISS de NFs Emitidas nos Sites das Prefeituras

Processo que realiza a apuracdo dos impostos de ISS de cada prefeitura onde existem filais, onde a area fiscal
consulta no site da prefeitura o valor de cada nota emitida no periodo para cada filial.

{@:— Como funciona Anilise de Ganhos

Reducdo do tempo das
pessoas em tarefas manuais

Em data agendada o rob6 realiza o ]iii Maior agilidade

processamento no site da Prefeitura

Obter lista de == — Alimentar
CNPJs que Enviar Consultar planilha de
emitiram NFs declaragdo de valor das cdlculo de
na prefeitura faturamento notas de impostos
consultada zerado para cada CNPJ

CNPJs sem emissor

movimento

caracteristicas do site de cada prefeitura.

1

i @ Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo pequeno a médio porte dependendo das
1

1
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#7 Emissao de Nota Fiscal de Devolu¢ao

Processo que recebe uma demanda de devolucdo de mercadoria, confere a requisicdo com os dados da nota fiscal e
emite a nota fiscal de devolucdo, atrelando-a a nota fiscal original.

@ Como funciona

‘ alise d [y
\ Analise de Ganhos

gsg Reducdo do tempo das
2 pessoas em tarefas manuais

Iﬁ' Maior agilidade
Ao detectar ticket de devolugao, o =

robd realiza o processo de emissdo da

NF g Reducao de erros

EJ @ ﬂgj Aumento da satisfacdo dos

clientes com agilidade na

Obter

. Anexar
informacées Localizar i/mémf' Ld documento fiscal resposta
B ota Fiscal de
do tlcketN de Nota Fiscal Devolucio e encerrar o
devolugao de Venda < ticket

1
| Processo executado no ERP da empresa, que deve ser analisado para validar a viabilidade e complexidade desta
i automagdo.

1
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#8 Emissao de GIA-ST

Realizar a extracdo, validacdo e transmissdo da GIA-ST (Guia Nacional de Apuracao de Impostos de ICMS - Situacdo
Tributéria) para cada uma das unidades da organizacao.

@ Como funciona

' alise d h
\ Analise de Ganhos

ESB Reducao do tempo das
pessoas em tarefas manuais

Se houver divergéncias,
analista recebe

Verificar O robd é acionado apés fo) mformacoes Rala g Redugéo de erros

situac@o dos . - . r Iver robd
livros fiscais fechamento dos livros fiscais €so ~e oque o. oot
T—n| ndo conseguiu

= processar
% Transmitir

(=4
Ul |&F

Obter GIA-ST gerada
dados em = =
planilhade S= =
controle talal = Realizar
X = . -
fiscal J ) Importar validacdo
Co[mpurur le;;azr arquivos para dos dados
valores no adospara  giicativo
swtel?m X GlAs GIA RS
planilha

1

1 o . ~ YT . . A .

i Tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte devido ao elevado numero de conferéncias
! . . . o ops . ~ .

! que precisam ser implementadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagdo incremental.
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#9 Pagamento

GNRE

50 processos automatizados com RPA para vocé se inspirar

Processo que executa acdes de emissao das guias GNRE (Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais), a
partir de informacdes de Notas Fiscais sujeitas a substituicdo tributaria, liberacdo para pagamento mediante
autorizacdo dos responsaveis e extracdo de comprovantes de pagamento. Pode ser orquestrado com BPMS para

ganho de eficacia.

(&). Como funciona

Gerar guias

Organizar
guias geradas

Iniciar processo
para aprovaga@o

Lancar
solicitacdo de
pagamento da
guia aprovada
no ERP

=
Obter —]
comprovante

de pagamento
no banco Realizar

arquivamento
da nota, guia e

comprovante

Robd

organizar guias

Inconsigténcias
identifcadas

Emitir e x Guias geradas

Langar guias
para
pagamenta

Obter
comprovantes
de pagamento

ealizar
ajustes

Analsita

Processo de Pagamento de GNRE

Aprovaores

WWW.iprocess.com.br

Darvista /
aprovagio

‘ alise d [y
\ Analise de Ganhos

g?) Redugéo do tempo das
pessoas em tarefas manuais

Iﬁ' Maior agilidade
g Reducdo de erros
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#10 ldentificacdo de Pagamentos de Orgios Publicos no
Portal da Transparéncia

A automacdo consulta para cada o6rgado publico as faturas em aberto, buscando informacSes no Portal da
Transparéncia do Governo Federal. Os pagamentos identificados sdo baixados e os nao identificados sao sinalizados
para acompanhamento do analista.

{@} Como funciona Analise de Ganhos

Reducdo do tempo das

pessoas em tarefas manuais

Periodicamente o robo consulta
titulos em aberto e verifica

= Maior agilidade na
pagamento no Portal da iE identificacdo de pagamentos
f 1 Transparéncia
‘J——"l‘t P Produzir
LS relatorio de
Extrair f = N pagamentos ndo Redugéo de erros
relatério de = L_JJ 3 (dentificados
titulos em E= —
aberto no ERP Pesauiiar I Req[[zar
pagamentos Comparar alalicy
langados pelo vellaies @ titulos no
6rgdo no Portal identificar ERP
da Transparéncia titulos pagos
_____________________________________________________________________________________________________ .
1
! |
I . ~ . . ~ 7 .
! Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio porte. '
1
1
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#11 Baixa de Pagamentos com Cartao de Crédito

Empresas que faturam seus clientes com cartdo de crédito precisam diariamente bater os pagamentos informados
pela operadora, através da extracdo de um relatério tirado no site, com os titulos abertos dos clientes.

‘ alise d I
\ Analise de Ganhos

ESB Reducéo do tempo das
pessoas em tarefas manuais

@ Como funciona

4 .
' . R . i anci aior agilidade na
=) Diariamente o robo realiza a Se houvgr divergéncias, Iili, identificz %0 de bagamentos
— conferéncia de pagamentos .anahsta EECEbe s pag
Obter extrato mformacoes d?s
de pagamentos ZEEEIMETES [0 e Reducéo de erros
“ per identificados
e Cartao S
= . ES]
E S= B e
E == — roauzir
o - relatorio de
C,O”W“‘" Comparar B}“X‘” pagamentos ndo
titulos em valores e titulos no identificados
aberto no identificar ERP
ERP titulos pagos
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#12 Baixa de Pagamentos com Boleto

Empresas que faturam seus clientes com boleto precisam diariamente bater os pagamentos informados pela banco,
através da extracdo da francesinha, com os titulos abertos dos clientes.

@ Como funciona

' alise d lin
\ Analise de Ganhos

ESE) Reducao do tempo das
- pessoas em tarefas manuais

= - A Vereanci Py . .
= Diariamente o robo realiza a Se houver divergencias, ’Iﬂi Maior agilidade na
conferéncia de pagamentos .anallsta [ecebe = identificacdo de pagamentos
Obter informacgdes dos
extrato de pagamentos n3o
boletos no A e =
banco - identificados Reducdo de erros
= =]
==
=22 Produzir
]3] o relatério de
Consultar Comparar Reqhzar pagamentos ndo
titulos em valores e baixa dos identificados
aberto no identificar titulos no
ERP titulos pagos ERP
_____________________________________________________________________________________________________ .
! I
1
I . ~ . . ~ 7 .
! @ Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio porte. '
1
1
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Juridico
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CONTRATOS

#1 Preenchimento de Minutas de Contratos

PROCESSOS

#2 Acompanhamento de Processo Judicial

PROCESSOS DE COBRANCA

#3 Geragao de Dossié de Cobranga Judicial

Juridico
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#1 Preenchimento de Minutas de Contratos

Nesta automacao, as minutas de contrato sdo documentos word preparados com tags para substituicdo por dados.
A automacado consulta o cadastro que contem dados da negociacdo, busca informagdes atualizadas da outra parte
na Receita Federal via servico do SERPRO como razdo, situagdo e endereco completo e atualiza a minuta

‘ alise d [y
\ Analise de Ganhos

ESE) Reducao do tempo das
- pessoas em tarefas manuais
repetitivas

substituindo as tags pelos dados obtidos dos dois sistemas.

{@} Como funciona

O rob6 recebe uma
Solicitagdo de Compra de
produtos predefinidos
=Y
— =

Obter

Aumento da produtividade

Reducgdo de erros

dados do = =
neqociacto == disponivlsar ior aili
Consultar » 2 Maior agilidade nas
cadastro na Identificar Substituir documentos (O li t
i negociagcoes com clientes e
Receita minutas a tags por gerados g : g
(bl L] dados nas parceiros

preenchidas minutas
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#2 Acompanhamento de Processo Judicial

Escritérios e areas juridicas das empresas acompanham processos de tribunais trabalhistas, estaduais e federais,
todos ainda tendo instancias superiores. O nimero de fontes a serem monitorados acaba muitas vezes gerando a
dedicacdo de pessoas. Além disso, muitas empresas possuem sistemas juridicos préprios que precisam ter seus
dados atualizados para poder disparar acdes ou controles de prazo.

{@} Como funciona Anilise de Ganhos

gfg Reducdo do tempo das
; pessoas em tarefas manuais

Periodicamente o rob6 consulta

processos em monitoramento e g Reducdo de erros
realiza as consultas

- . Comunicar . .
= @ pontos de f[' Maior agilidade para tomadas
ﬁ‘jf— Z situagdo aos

==, de decisdo de casos em

. . envolvidos
Consultar = andamento
processos a %-‘g e —
monitorar o
Consultar i Atualizar 6_1“ Conferéncia mais completa
s d Atualizar histérico do == i i &
fontes de relatério de proceseo o e minuciosa do que é
inforagoes monitoramento  sistema de possivel por humanos

controle

1
Esta implementacgdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte de acordo com o '
numero de fontes a serem consultadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagdo incremental. |
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#3 Geracao de Dossié de Cobrancga Judicial

Quando as alternativas de cobranca de dividas de clientes se esgotam, a organizacdo muitas vezes busca uma
renegociagdo através de Cobranca Judicial. Para execucado de tal processo, é necessario reunir um dossié que muitas
vezes envolve extensa documentacdo sobre o crédito do cliente em aberto e outras informacdes de relacionamento.

{@:— Como funciona ' Anélise de Ganhos
A\

=) consuttar = , @SB Reducéo do tempo das
organtizar
zzgggrg do =]| pestas coma : pessoas em coleta e
contratos Eoatinaiages organizacdo de documentos
produzida
e A partir de uma lista de clientes
1 . . . . ..
ot entrando em cobranga judicial o @ Maior assertividade e
aberto no ERP robd retne diferentes reducao de erros nesta
) documentos no dossié geragao
Obter lista de G
cobrancaem relatorio de
aberto histérico de

negociacées

Gerar PDF das ) i
notas fiscais e Gerar PDF das Extrair relatério de
canhotos de notas fiscais duplicatas titulos
;e;;%';jgf CeRellcl protestados
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Educacdo

( Z

¢ e
’%Eii?ﬂgtlliff!rzi
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CURSOS LIVRES

#1 Preparagao para Inicio de Turma Presencial Confirmada
#2 Preparacdo para Inicio de Turma EAD Confirmada

#3 Geragao e envio de Certificados de Conclusao

CURSOS NIVEL SUPERIOR

#4 Credenciamento de Cursos no Sistema E-MEC

#5 Aditamento SisFIES

Educacao
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#1 Preparacao para Inicio de Turma Presencial Confirmada

Processo que prepara a estrutura para uma nova turma de curso presencial, carregando a lista de alunos para o moodle,
criando a pagina de compartilhamento da turma, preparando a planilha de registro de presenga e enviando
comunicacbes para professor e alunos.

{@} Como funciona

‘ alise d [y
\ Analise de Ganhos

Reducdo do tempo das
pessoas em tarefas manuais

Ao receber a lista de informagdes
@ da turma e alunos o robd faz a @ Wisligiaesy
..... N X alunos sobre
P Qf preparagao do ambiente Z acesso ao
. = Moodle
e educacdo Velocidade no processo de
sala de aula @ ' ¢ prEPaFaQéO de turmas
V7 Notificar

Reducgao de erros

‘th; fi ) professor
" E& % sobre criagdo
= % da turma

Melhoria na experiéncia do

Criar contas L ) cliente
e UEIETae Criar pdgina do Enviar plano gerar planilha
para alunos curso com base de coffee de registro de
no Moodle em template e break ao presenca para
vincular alunos fornecedor controle do
professor



50 processos automatizados com RPA para vocé se inspirar

#1 Preparacao para Inicio de Turma EAD Confirmada

Processo que prepara a estrutura para uma nova turma de curso de formacao livre em EAD, realizando agdes como
agendamento das aulas online, carregamento da lista de alunos para o moodle, criagdo da pagina de
compartilhamento da turma, lista de presenca e enviando comunica¢des para professor e alunos.

‘ alise d Ly
\ Analise de Ganhos

QEB Reducao do tempo das
) pessoas em tarefas manuais

~

(©)- Como funciona

-

. . " R a rr
Ao receber a lista de informagdes educéo de erros

da turma e alunos o rob6 faz a

reparagdo do ambiente .
preparas @ Velocidade no processo de

educagdo Notificar c 9 -
@ alunos sobre /' preparagao de turmas
7 acesso ao
|_ Moodle
Agendar i 1 q °A o
olos onine = = @N ; 2 Melhoria na experiéncia do
_ S v otificar [ b .
o =z professor cliente
Criar contas ) . sobre criagéo
de usudrios Criar pagina do da turma
para alunos curso com base
no Moodle em template e
vincular alunos
g
1
1
' @ Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de pequeno porte.
1
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#3 Geragao e Envio de Certificados de Conclusao

Processo que recebe a lista de participantes de eventos (seminarios e palestras) e concluintes de cursos, preenche
um modelo de certificado, publica e envia.

O certificado pode conter um QR-code para verificacdo da autenticidade e validade no site da instituicdo.
(@)- Como funciona Anilise de Ganhos
A\

@ Reducao do tempo das
2 pessoas em tarefas manuais

B,

Reducéo de erros
Ao receber a lista de informagdes

dos participantes, o robo prepara

e envia os certificados Melhoria na experiéncia do

by {8

Enviar .
% certificados cliente
7 gerados aos
Obter dados do ) ‘ participantes
curso e dos o =
participantes em i 1 =
uma lista L Q "
Publicar
G
ango deiinfias Preencher certificados no
para cada modelo com site da instituigGo
certificado dados do aluno,
incluir QRCode e
gerar PDF
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ST T T T T T T T T T e T m T 1
| 1
| 1
' @ Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto de automagdo de pequeno porte. !
. 1
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#4 Credenciamento de Cursos no Sistema E-MEC

Instituicbes de Ensino Superior precisam cadastrar e manter atualizados os registros de Curso Superior junto ao
Ministério da Educacao e Cultura, através do sistema E-MEC. Este cadastro/atualizagdo ocorre em um periodo
especifico do ano e possui prazo limitado para envio dos dados. Este processo automatizado pode ser acionado sob
demanda quando o periodo de cadastramento for iniciado, delegando ao robd uma lista de cursos, docentes e

‘ alise d Iy
\ Analise de Ganhos

9 Reducao de horas extras
Obter informacoes Gy
dos cursos a serem <

% cadastrados no % WD ELs C'-)

disciplinas para cadastrar neste sistema.

{@} Como funciona

sistema Ao ser acionado o robo realiza as ngg’jﬁg"" w & Reducao do tempo das
agdes para cadastramento dos pessoas em trabalho manual
) cursos
=Y
== Maior assertividade no
Acessar o iod dad
sistema E-MEC § Obter carga envio aos dados
com identificacdo Ijs E hordria e
da mantenedora == IJ—:'LlE e — docentes
P = A . .
Cadastrar = Rtz SRR 6’%;-5 Conferéncia mais completa
componentes Cadastrar turnos no = 3 a A
curriculares docentes/tutores & mpe e minuciosa do que é
no E-MEC no E-MEC possivel por humanos
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#5 Aditamento no SisFIES

Todo inicio de ano, ¢ preciso fazer o pedido do FIES para os alunos que optaram por financiamento estudantil. Com
todas as informacdes do aluno, o robd acessa o Portal SISFIES do MEC e registra as informacdes para verificar se o

aluno ainda se enquadra no programa de financiamento.

{@} Como funciona

B

Obter
informacées
dos alunos
com FIES

Pdgina 66

Ao receber a lista de estudantes o
robd inicia o processo de inclusdo

no sistema
==
Acessar o Preencher
Portal do MEC Identificar formuldrio de
GIU_HO no aditamento com
Aditamento dados do aluno

FIES

Gerar
relatério de
Registro de
Aditamento
FIES

‘ alise d Iy
\ Analise de Ganhos

Reducdo do tempo das
pessoas em tarefas manuais

Maior assertividade no
envio dos dados
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Sau
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BACK OFFICE MEDICO

#1 Autorizacdo de Exames de Alta Complexidade ou
Cirurgia/OPME

#2 Validagao de Plano Ativo para Procedimentos de Alta
Complexidade

#3 Reembolso de Procedimentos Nao Realizados
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#1 Autorizacao de Exames de Alta Complexidade e
Cirurgias/OPME

Exames de alta complexidade ou cirurgias solicitados por médicos conveniados precisam ser autorizados pelos
Planos de Saude através de requisicdo no site da operadora. Em caso de cirurgias, o material OPME utilizado
também precisa ser requisitado. Apds a requisicao, a resposta deve ser monitorada diariamente.

~

(@Y. Como funciona ' Anéilise de Ganhos
N\

D Obter lista de

% ZZZZZamemos @SB Redugao do tempo das
A ) pessoas (quando o
\ I

trabalho é feito)

Obter dados do .
= agendamento e Em caso de negativa, os . .
~ dopaciente médicos responsaveis s0 % Cer.lt.rallz~a(;ao da
=] Codastrar imediatamente informados solicitacéo e
rerztcﬂesdtf:qigteo Diariamente o robo realiza a para tomar providéncias monitoramento de OPME
e Plane CONferéncia de novos exames e ‘
j irurgi li=lld  Otimizacao do tempo de
de Satide cirurgias agendados = G p
eean 7
@ 838 pré-reserva de
.
= ™ Comunicar eqU|pamentc|>s de
Cadastrar . exames de alta
requisicdo de ’“""””f complexidade e salas
materiais Atualizar o re;n Ztt]is\jz ) cirL'Jrgicas em
(OPME) no controle do Consultar Atualizar g 8 .
site do Plano agendamento resposta a resposta no procedlmentos que nao
de Sadde nosistemado  requisicoes ;fsfe'_’;a[do serdo aprovados
hospital anteriores osplia

Tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte de acordo com o numero de Planos de
Saude a serem consultados. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagdo incremental.
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#2 \Validacao de Plano Ativo para Procedimentos
de Alta Complexidade

Em muitos procedimentos de alta complexidade, a identificacdo de algum problema de regularidade do plano de
saude do paciente no dia do procedimento pode trazer frustacdo e perda de recursos alocados. Este processo
verificara periodicamente, nos dias que antecedem o procedimento, a situacdo do paciente com o seu plano de saude.

{@} Como funciona . > 9 \

ESB Reducdo do tempo das pessoas
Em caso de negativa do Plano .

(quando o trabalho é feito)
o SEde, stmrdiaie de 2 Melhoria na experiéncia do cliente
hospital é informado para li]E com a antecipacdo de problemas e
tomar providéncias busca de solucoes

Analise de Ganhos

Diariamente o robd realiza a
consulta de exames e cirurgias

= Melhoria da relacdo com equipe ao
agendados para a semana el ¢ quip

Z28  reduzir stress de cancelar procedimento
% Comunicor no momento da sua execucdo
"’
d g . - .

Obter lista de = ;Z;(Zzstivea I, é Receita maximizada ao aplicar
proxtmos = | [—JT atendimento recursos apenas em procedimentos
procedimentos 3 == do hospital -

= Atualizar que serdo executados e pagos

Consultar status histérico d« . -
Sg”;f,;;’;";;ij‘; dopacienteno  agendamento fimlh  Melhor alocagdo dos recursos ao
do paciente Plano de Saide o sistema do 88 identificar procedimentos que nao
hospital

seriam executados

1
1
Esta implementagdo tende a se concretizar em um projeto e automagéo de médio a grande porte de acordo com o '
numero de fontes a serem consultadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagdo incremental. |
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#3 Reembolso de Procedimentos Nao Realizados

Em determinadas situacbes de consultas particulares ou com co-participacdo, o cliente deve pagar o valor
estabelecido ao agendar o procedimento. Em muitas situagdes, por questdes que independem do cliente, o
procedimento ndo é realizado e o reembolso deve ser executado, devolvendo o valor ao cliente e atualizando os

registros no ERP.

:@: Como funciona Anélise de Ganhos
A\

g?) Reducédo do tempo das

pessoas em tarefas manuais

= O rob6 identifica @ Velocidade no processo de
3 cancelamento de : ¥ reembolso de clientes

== . “~" Encaminhar
procedimento mensagem ao
Consultar cliente
informacées do confirmando i ieénci
informastesd i 7 Melhoria na experiéncia do
cancelado - . cliente
B3 ; ) ==
=S ) =
Identificar Montar mensagem Redugéo de erros
dados do Calcular Cadastrar customizada
cliente reembolso ordem de de e-mail ao
pagamento cliente informando
no ERP reembolso
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ESTOQUE

#1 Entrada de Notas Fiscais de Insumos

#2 Cadastro de Incidentes de Monitoramento de Estoque

Industria
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#1 Entrada de Notas Fiscais de Insumos

O recebimento de insumos para uma linha de produgdo exige a conferéncia e pesagem de caminhdes que trazem a
matéria prima. Este processo realiza a validacdo dos dados da pesagem, a verificacdo da nota fiscal validada na

SEFAZ e sua posterior apuragdo e contabilizacdo de estoque.

(@) Como funciona Anilise de Ganhos
A\

@ Reducdo do tempo das

$o|  Extrair g) .
EH| dados da ’ﬂ*“"» - pessoas em tarefas manuais

Nota Fiscal
Se houver divergéncias, Veloc!dade HOJRIOEEES0 de
analista recebe ¥ recebimento de insumos

Consultar o
cadastro do
fornecedor

no ERP

O robo identifica o

. . informagdes para revisdo
recebimento de Nota Fiscal de

Reducdo de erros

Insumos
Localizar
Ordem de
Compra © _ ===
B S_ S Realizar registro
=22 $ @ de entrada do
Obter & @ documento fiscal
informacées Validar - Gerar
de pesagem informacoes Yertﬂcar relatério de
de quantidade ~ MpOstos inconsisténcias
e peso lancados

1

I . . ~ , . . ’ ~ .

! Tende a se concretizar em um projeto de automagdo de médio a grande porte devido ao grande numero de conferéncias
! que precisam ser implementadas. Nestes casos recomendamos avaliar a possibilidade de implantagéo incremental.
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#2 Cadastro de Incidentes de Monitoramento de Estoque

Organizacdes com grandes opera¢des distribuidas realizam o monitoramento constante de estoque (volume,
temperatura, etc). O resultado pode gerar a identificacdo de um grande volume de casos que precisam de abertura
de processos de gestdo de incidentes, garantindo que ocorra uma analise e resposta pelos responsaveis.

{g)} Como funciona ' Analise de Ganhos

N\

QEB Reducdo do tempo das
) pessoas em tarefas manuais

Velocidade no processo de
gestdo de incidentes

= O robd identifica @ .@
= cancelamento de
i $ Gerar relatorio de
Extrair relatorio de prOCEdlmento % incidentes
monitoramento cadastrados
operacional de
estoque

Reducédo de erros

Alertas imediatos aos

%Z — responsaveis possibilitando
7 T o 7.

i = Cadastrar ticket reSPOSta mais agll

oy Identificar Identificar de incidente no

MR responsavel auditor sistema de

i;feﬁﬂf_ldfawﬁ por responder responsavel gestdo

e incidentes o incidente
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Esperamos que este e-book possa
inspira-lo na sua iniciativa de RPA.

Quer saber como a iProcess pode apoiar em sua
implantacao de RPA com agilidade e seguranca?

Fale com a gente e saiba como podemos apoiar sua iniciativa de

automagéo de tarefas e processos com:

M

|dentificacdo de atividades para automagdao com RPA Entre em contato
»  Avaliacdo de solucao de RPA alinhada com com nosso time agora.

as necessidades da sua empresa .
contat0|rocess.com.br
» Implementacao de bots
»  Monitoramento de bots (1 1) 4063-6263

(51) 3211-4036
(51) 9 9189-5598
(51) 9 8914-2052

»  Sustentacao de Bot Farms


mailto:contato@iprocess.com.br?subject=Quero%20conhecer%20as%20melhores%20soluções%20de%20RPA%20do%20mercado

Confira outros materiais que a iProcess
preparou para sua jornada em RPA:

ebook
{RPA}

Automation

Conte com o guia de introducdo a robotizacdo de tarefas
desenvolvido pela iProcess para alinhar conceitos e
beneficios da automacao de processos operacionais com os
profissionais de tecnologia, processos e negocios da sua
organizacao.

T
i Solicite o ebook {RPA} da iProcess.

Robotic Process

PLANILHA DE ANALISE
('} DEOPORTUNIDADES DE |||I

process |

Retomo do Investimento

08 W btrichs | Andine {autimarts 1 \ssirtsmants ¥} (ovtsmints 9) _ (ovetsrats b4 \svertmmerts 53" bikroeis 14 - og
= o w -

Utilize esta planilha desenvolvida pela iProcess (pronta
para usar!) e registre o levantamento de oportunidades de
automacao da sua empresa, comparando o Retorno de
Investimento, payback e ganhos complementares de cada
oportunidade.

Solicite download da Planilha de Analise RPA.
- http://conteudo.iprocess.com.br/

planilha-analise-oportunidades-rpa



http://conteudo.iprocess.com.br/planilha-analise-oportunidades-rpa
http://conteudo.iprocess.com.br/planilha-analise-oportunidades-rpa

Vocé também pode gostar destes videos:

ROADSHOW [ 11

Introdugédo ao
conceita.de

P Introducdo ao conceito
de RPA

Entenda os principais conceitos
de RPA.

Entenda também a importancia
em saber quais sdo as atividades
candidatas a robotizacdo e o que
os robos podem fazer em relacédo
ao trabalho de uma pessoa.

https://youtu.be
/KZYGDykWJ6w

COMO VIABILIZAR

O PRIMEIRO  ROJETO
DE ROBOTIZACAO

*

P Como Viabilizar o
Primeiro Projeto de

Robotizacao

Neste webinar apresentamos
algumas estratégias de
construgao de business case de
automagao que permitam que as
empresas iniciem o seu primeiro
projeto de robotizagao.

Assista:
https://youtu.be
/Xrtj58pELRY

(O e=I0]
[l el e

E

COMO ENCONTRAR AS
MELHORES OPORTUNIDADES DE

ROBOTIZAGCAO

P Como Encontrar as
melhores oportunidades

de Robotizacgao

Conheca técnicas e ferramentas
para buscar, identificar e avaliar
oportunidades de automacao e
como avaliar retorno de
investimento, payback e outros
ganhos intangiveis que podem
ser obtidos através da
robotizacgao.

EEE  Assista:
; https://youtu.be
ERs¥ms  /O7HKEpESfHO


https://youtu.be/kZYGDykWJ6w
https://youtu.be/Xrtj58pELRY
https://youtu.be/O7HktpE9fHo
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